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z,:ﬁPRUEEA PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA EL ANO 2008

Lima, !

CONSIDERANDO:

Clue de acuerdo con el Arliculo 94° del Reglamento de Organizacion
Funciones de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
SUNAT, aprobado por el Decreto Supremo N 115-2002-PCM, la Intenden
Nacional de Estudios Trnbutarios y Planeamiento se encarga de elabaorar |
planes institucionales y de conducir la evaluacion de su cumplimiento;

. . A
Clue el Plan Operabivo Institucional (POl es un instrumento de gestions
nstitucional de corto plazo gue define las actividades que se llevan a ca
durante periodos de un (1) anc para el Ingro de los resultados previstos en el Pl
Estiategico Institucional (PEI). y que contiene, entre otros puntos. los objetivog,
mstitucionales anuales, indicadores, metas, acciones operativas y proyectos,

2007-2011, aprobade mediante Resolucion de Superintendencia N° 243; "/
Z006/5UNAT v reformulado a través de las Resoluciones de Superniniendencia N/
123-2007/SUNAT vy 281 -2008/SUNAT;

Que el POl constituye una herramienta fundamental para alinear la vision vy
misian institucional con los abjelivos generales y especificos, lo que se materializa @
finalmente en proyectos y acciones operativas, y cuenta con el marco :
presupuestal que permite y garantiza su ejecucion en los plazos y periodos
previstos:




Que asimismao, el POl permite conocer y evaluar la gestion Institucional en

~ forma integral por medio de indicadores con metas trimestrales al estar vinculado

con el cumplimiente de los objetivos de las unidades organizacionales,
determinando el grado de avance en la ejecucion de los proyeclos institucionales
y efectuar los ajustes necesarios;

En uso de las facultades conferidas en los incisos u) y v) del Articulo 19
del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, aprobado con el Decreto Supremo N 115-2002-PCM-

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar el Plan Operative Institucional de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria para el anc 2009 segun
los Anexos de la presente Resolucion.

Registrese y comuniguese.
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ANEXD | - HESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°207 -2008/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (FOI) 2009: Objetivos, Indicadores y Metas

METAS PROPUESTA ARD 2008
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ANEXOD | - AESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 252 -2008/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)2009: Objetivas, Indicadoras y Metas
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ANEXO || RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2008/SUNAT
ACCIONES OPERATIVAS DE MEJORA - F’DI 2009
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ANEXO Il RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 242 - 2008/SUNAT

ACCIONES OPERATIVAS DE MEJORA - PO 2009

Procese [ M° ACM TRIM
| |Ostimizacion del proceso de cotranza Pre Goactiva i
7 [Implantagion de Nuevo maodele de Notificacionas i
3 [Mejoramiento de procesos vinculados & la exigibilidad de la deuda s
1 [Majoramicnto de Sistema de Detraccianas i
N & IMajoramiento de Procaedimientos vy Jislemas de Fraccionamianto Iy
Controd dit
Douday |5 [Mejora a los procesos de EsSalud y ONP Il
Cobranzs | © |Imolementaeion de cambio narmalive vinculado a renta
# |[Campana Fanta &nual I
+ [Dptimizacion £n |os procesos de cambio de Junsdicclon v directoric B
10| Optimizacion y majoras en los procesos de recaudacion v control de ia dewda %
1 [Mejoramiento del Sistema Contable de SUNAT Capladora [N
1#{Mejoras an al procedimienta de Cobranza Coacliva i
| |Gestion Organizacional da Froyecios (GOP) )
¢ implementacion del Balanced Scorecard Corporativo (BSC) I
5 {Balance de Carga i
Faneamizrin | 4 |Disefc e Implantacian del Brograma de Presupussto por Sesultades (PoR) de la SUNAT

b HAutormalizaciin de los Indicadores de Gestion Institucional PEI-POI

5 hoditicacian de iz AS 180.2002 medidas de I:II'QE:"IiZEI.Ei.\":IrI intarna.

! [ Texto Unigo de Procedmientos Adminsirativos (TUPA)

duridicsi

1 |Inteanet Jurigica




