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R.S.N2 258-2012/SUNAT

ANEXO 1.1 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVC INSTITUCIONAL {POI} 2012: Dbjetlvos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS p013
ORIETIVO ESTRATEGICO FROCESO - PROPOSITE / PRODUCTES N Nambre Uniead da | Feb ar Abr My un I Apy Sut ot Ney Dic META ANUAL
Medida 2012
Propositey [ S LTS . de 2 deuta 1 |Receudecién por pastién directa N':i:':ﬂt wsa | mo7 | 14e64 | 20268 | 27025 | 21754 | 37ase | asors | sesr2 | smeoe | sesuy | dsc0n 7.800,0
2 [Gestin de 'a Marosidad PRICD % st | osrox | snow | mrow | srox | ovox | saom | seom | mmow | seox 99.0% 990K LY. 3
Froducta 01  |Contribuyante con deuda tributaria gastionads cporunamants 3 [Gaaibn de 2 Morosidad MEPECO % 700% | To0% | v00% | 720% | 7noM | 7zoM | vso% | vsex | sox | 7mox 0% 78.0% ™o
4 |ratio ot dev d dapape (OF) 13 0% | 0% | 7o% | 200% | s00% | soow | esox | enox | 30K | maox 0% 34.0% "%
5 |Reduccion de roch de reclamos an momto % 5% | 1% | 1max | 2% | 3maw | asex | s5% | e0% | vrEN | Basx 0% 7N Lk
Producta 0 |cx i fto opon
6 |Rectamos rewustios an sl plazo de Ley % T3.0% N TR 80.0% ED.0% 80,0% B5,5% A5,5% £5,5% 9,0% SL0% LEN oK
Produto 03 (Procesos y productos normatheos 7 |Curmplimisntcs entregables % 965 21.2% ,7T% 53R% 61.5% 55,9% % % BE.7% BAEY A8, 5% 100.0% 0%
Aczianes Prodecto DL; daude tribotarh
Acddnl)  |Determinacin de saldos deudores & Infracciones t [0y RM emhkin Camidad | 73386 | 177522 | 256,228 | 340838 | 420570 | 512742 | 617.814 | somea3 | a7omie | 102826 | 1124773 | 1250837 | 1250437
Acdénl2  |Gestidn inductiva 8 [saldos deudores, valores, cuotas de fraccionamientos gestionades Cantidad | B7.078 | 175.766 | 264.712 | 354879 | 447.547 | 537.9% | 628.724 | 716137 | #02.818 | 895299 | 9Es209 | 1072515 LoTRs1s
Tnm.;:: Acdén 18 |Gettién de adeudac 10 [Rercludonas emitides Camidad | 13372 | 26795 | 40468 | 33523 | 67005 | e06se | wes70 | 107297 | 123200 | ranzes | ami2es | geaaze 183428
M‘zmﬂ;z:‘l‘o Oﬁﬁm ::::E:m Accdnld  [Gustidn de fractionamiites 11 [Resolucionss de fraceionamiente emitldes Camidad | 17771 | 3520 | 53426 | 72000 | 90511 | w9089 | 1275824 | METL7 [ 365766 | 184972 | 204807 | z351 nzsM
TRIBUTARIO ¥ WFUGHATORIOS Accién 15 [Gastién de cobranza coactiva 12 [Resoluciones de cobranza smitides cantidad | 22698 | 66.331 | 100.134 | 151690 | 194442 | 237.833 | 200,65 | 324.170 | 367.801 | 411066 | 434352 | 4:n700 41300
ADUANERO Accén 16 Gestion de deuds ibutarls y preseripeién 18 [valores exinguidns o prescrios Cantidad - - - - - - - - - - - 93297 3.287
Acclones ntvib Ho
Aceldn 21 lnmlu:ldn del expedients | 14 |mn»udmu mitide Cantidad | 2573 | 5.304 E 8 443 I 11738 [ 15,053 | 18328 | 21624 | 24520 | 28 | 31516 | 24880 | 37800 l 7.800
|Acciona Praducto 03: Procesos y producton nermativos
Acoion 3.1 ¥ d | de deuda ¥ cobranze 15 de gstion Cantided 2 4 € 17 4 1w 17 13 15 0 n 2 z
Acddn 8.2 :’:::,: desarrollo du producios normativos de comrol da deuda V| g oy cylares, narmas, procedimigntes y otroy smhidon Camidad 5 15 n a5 o a2 a4 X 3 53 = 6 “
accgnga  [OFHOn de recursos v gtres regquarimientcs de control de deudn ¥) gy e, de requerimiente Centided 2 z 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
cobranta
Action 3.5 {Elaboracién de Extados Presupuestarios 18 [Ertados Flnanderos presectados Camidad - - 2 H E) 3 3 4 . 1 H 5 5
) Acdén3s [P Ny de proceon o1 19 [Acthidades o rforme de pratidn Caridad - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Acclén3 € |Disefia y vesarrollo de productos normuzives de procesos Impugnatorios | 20 [Clrculares, normas, procedimientas y otros emitidos Cantidad - - 1 3 L) 6 [ [ ? H 7 9 L]
Aockdn 8.7 Gastlsn di fwrunios ¥ otras. de procesce. fos 21 |Infarmes de reguerimieito Cantidad - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




R.S.N% 258-2012-SUNAT

ANEXO 1.8 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIAN® - 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {PQt) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS 2012
OBIETVO ESTRATEGHD ProcEa ofr L U] Nemnbre WM‘:I::' Ene Fab | Mar | Abr | May [ Jun uy Ago Sat Oct Nov Dle m:n::u“
Propésito 3 Mt nitas [ nbvetes da G Flace) y adfu In 150 de 1 L] 0% 0% TR TR 0%
Praducta 01 Piibdico en general con cultura ributaria fortalecids 151 |Particpantes en las actividades de Cuttyra Tribuitarin % LiTH% 26.72% E1.09% 100% 100%
Producto 02 Procesas v productes narmativos 152 |Cumplimlento d entregables ’ ] 12.5% 50.5% BT 5% 100% 100%
Accionss Producto 01: Priblico an generel con cuttura tribatacia fortelecida
Accidn 1.1 Capaditaddn a docentes i 153 |Docentes capacitados Cantidad 550 1,650 1885 3,850 1,350

DF 3: LDERAR EL
DESARROLLO DE LA Accion 1.2 |Encuentras unbrersitarios 154 de educadién superior Cantidad 0 2,300 7,365 12,100 17,100
CONCIENCIA RSCALY | CONCIENCA TRIEUTARIA
ADUANERA EN LA

QUDADANLA Aecidn 1.3 Actividades lidico gducetivas 155 |Participarntas an actividades hicico sducativas Cantidad 168 13,185 19.737 45955 ’ 35,855
Acclén 1.4 Sorteo escolar de comprobantss de pago 158 |Coleglos participantes Cantidad . - - B850 850
Apcanes Products 02: Procsses ¥ productos nermativos
Acclon 2.1 Planificaclén y seguimiemto 157 [Cumpiimiento de entregabies Cantldad 1 1 3 4 4
Acdén 2,2 Detarrollo de productes normativas 158 |Cumplimisnta de entregables Captidad - 1 1 1 1

Acddn 1.3 Gestiin de regursas ¢ atros requerimienios 159 |Cumplimiento de entregables Cantdnd - 2 2 H 1
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X0 1.10 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N*
PLaw OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Mcwas

- 2012/SUN;

INDICADDRES METAS 2012
ORIETVO
PROCESD PROPOSITO f PRODUCTOS META
ESTRATEGICO Ne Nombre u::::' foa Feby Mar Abs May hun Jul Ago Set Ot Nov Die ANUAL
2012,
Eficacin on |n stencién de solicitudes vilidas, segpin
Provesr a ls los eacuraas & ¥ parnetiogra | 2 | prumacian anunt *® B5% L B5% 25% a5% a5% 5% 85% 5% 85% 85% B5% 85%
Propésho 10 |4y gus asf como dur bn de bienes y
snanteds ¥yl de ln SUNAT 150 |Satixfaccidn par kot servkios brindadar 8 ks usuarios % - - - . - - - - - Linea Base
191 |G fa de procesos pr dos {cantidad}) % H5% 5% 95% 95% 5% 95% 95% 954, 95% 95% 95% 95% 5%
Producto 01 Blenes, sarviclos y obras provistas al usuaris Intemo
192 | ia de procesos pr dos (monto} L] 95K 95%. 5% 95% 95% 95% G5% 95% 5% 95% 95% 95% 95%
™ ;:hld; zdoelr:emmm; en estado disponiblidad a1 % % 0% 15% 20% 25% 0% 40% 50 6% 0% BO% 9%, 90%
Producto 02 Blenes y mercandias almacenadas segusas y controladas . -
154 |88 de mercanclas en extado de disp % . 50% 920% 0% 9 0% 9 0% 9% 90% %
ingresadas en al 2012 o
Evaluscidn y pravencisn de nesgo da los locales informes d=
195 SUNAT a nivel nacional diagnéstica - 3 2 3 z 2 2 2 3 3 2 2
Produtto 03 Integral da wd ds
de las rec levadas poz Is
196 Oficina dr Seguridad % - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Producto 04 or das y 197 |Cumplimiento de la ejecucién devengada versus PIM dat . . N 88% . N BE% N B8% 88%
Produtto 05 Procesos y productos normativos 198 [Cumplimlento de entregables ™ 8% a48% 3 BE% 9N % N 9% 100% 106% 100% 100%
Acchores Producto 01: Blenes, tervicios y obras provistos al usratio Interno
. . Procesos convocados #n &f mes programado can
Accidn 1.1 Cumplimiento de la programacion del PAC 198 espediente téenica % 80K BO%. BO% B0% BO% 20% 5% BE% 85% BS% 85% BSX £3%
Accion 12 [Suseripelon de contratos app |Fontratas suscitos en ef mes / Proceses de seleccit % 5% 0% 50% am 0% sox 0% o o 50% oo% o0% so%
. adjudicados en el mes anteror
Biznas patrimoniales y corrlentes sin uso / Total de bienes
Arch { ! i
eclén 1.3 EBleney patrimoniales y comientes sin uso 201 muebles y existencias al elerre del ejercicio anterlor % 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% EL
Accion14  |Mamteniminto de infraestructura 207 [Ordencs de Lrabajo ejecutadas dentro del plaro % To% 0% To% 7% 5% 5% o 80% 8% 80% am 8% 6%
OE 4: FORTALECER |programade
EL DEGARROLLG Acclones Producto 02: Blanas y i dus sagurat y
INSTITUCIONAL DE | AGMINISTRACISN p
1l
LA SUMAT Y DEL Accitn 2.1 :L‘r:;:::rmem"das dlckerre del afic anterior en cuslodia de aimacencs 203 |Mercancis dispucsta en cusindls Toneladss 219.35 438,70 E58.05 877.39 1,006.74 1,316.0% 175479 ,193 43 263218 3.07038 3,728.92 438597 438657
RECURSG HUMANO
Accidn 2.2 Informe de evaluscién de cumplimlento de fas metas de disposicién de 204 |intendenchas visitadasy evaluadas Cantidad - Fi 4 6 8 i 12 14 16 15 0 20
mercancias
& Froducto 03: integral An 2cecmdd
Acclénzg  |Frosrama de visltes de evaluacidn de matric de riesgos y planes de 205 |visttas de evaluacion de rlesgos a nivel nacional Cartldad - 3 s B 10 12 1 16 19 2 24 2
seguridad a nival nacional .
. " Beados 7 o
Actién 3.2 Ejecucion del programa de capacitackin preventha de rlesgos a nived 206 Brigadistas cer & p i Cantidad R N 120 40 60 480 500 220 B0 960 1080 1.200 2700 .
nacional respuesta 3 desgos a pivel nacional
Arelén 3.3 del plan de a nivel naclonal 207 [simulacros ejecutados a nivel naclonal Cantldad . - 1 2 k] 3 a4 4 5 5 6 [
Acciones Prod Reurses k dors y uf
Expedientes de pago a provesdores generades en el ako
208 |2012 {sin observacion=s) con abono en Cuenta tendidos % SOH 50% 0% 90% 90% N 0% e 0% 9% 50% 0% 0%
dentro de bos 10 dias hibflea de recibidos.
Acctén 4.1 Prgo a proveedores de pago # p ) enelafo
209 [2012 % restante de o pagado en 10 dias in % 100% 100% 100% s 93% 9% 38% 8% 98% 98% 9% 53% s9%
Jobservaciones) atendidos con abono en cuenta dentro de N
los 15 dins hibiles de reclbidoy.
ndencias de proving th 1
Accidn42  [contro) de fondos de Cajn Chica {provincles) zip |Pependencas de provincios que timen fandos de Cala Cantidad 35 0 105 140 179 4 49 288 123 358 207 a2 e
Chita asignados y realltan arqueos sorpresivos.
N Unidades Qrgznizacionsles de Lima que tienan fondos de
Accidn 4.3 Controlde fondos de Chil [ 11 4 1
i ntrol de fondos de Caja Chica (Lima) 2 caja chica asignados y reslzan arqueos sorp Cantidad 0 H 38 52 65 80 94 108 122 138 50 164 164
Acclones Producto 05: Procesos ¥ productos normativas
Acclén 5.1 Gestldn normativa y de mejora 212 |Normss emitidas Cantidad 2 3 ] 1 14 15 16 16 16 16 16 16 16
Acclén 5.2 213 |Propusstas implementadas Cantidad a 2 3 - -5 T 7 T ? 7 T . -7 T 7
214 |Cumplimiento de entregables Cantldad [} | 3 N L4 [ 5 5 - i [ ~ B 6 -

Accitn 5.3 fenlﬁ:i:ién v control tién

£ 34»;@&!‘:?"-\",
S
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ANEXO 1.12 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* - 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2¢12; Objetivos, Indicadores y Metas

INDICARORES METAS PROPUESTAS 2012
OWJETIVO ESTRATEGICO PROCESOH FRGPOSITO [ MODUCTOS
e tombrs nideddn | oL mter | mbe | My [ dn | e | Age | set | oct | mev | o | METAANUAL
Mndida 2012
130 | Aplieneidn 44 In capacitacién - Auditorin de Calidad % 7i% TN n% 71% % Ti% TR % it 7% 1% Frt Nx
Aplicaciéa de s copecitacitn - Plioto tPCN - R Lims
L *® - - - - - - - - - b
= [Flseutitwelén, Gontral de In Deudn y i % b %
|Propdsite 12 Fortafacet I competenciss del persons! de is SUNAT v uutrios sxtamos | 232 | Apficecion de s capacitecidn - gresantss 2012 * - - - -8 % S0% BO% BO% BK 0% B% A% 0
' 223 [ Sutirfuccldn e participantes intarnon % so% | mox | sow [ mox | sox | mox | sox | sox [ sox | eox [ mw | mow 0
. 4 6n de ot % % B % L 8% 30% BO% so% 0% 0% BO% BO% 0%
235 | Ejecudian del Plan g Capatitacidn » % 1% 16% 5% 3% 52% 65% FEN ar 4% 9% | 100% 100%
Producto 01 Trabajador con competencias fortalecidas 236 | Trabajaderes capacitadas % % 5% | 10% | 15% | 0% | ss% | 4s% | ssx | vox | 2o% | sox | sow 2%
237 |Ingresantes 2012 capacitades % o% 1.2 o% 0% 3% 90% 90% X% A% S0% 0% 0% 0%
Producto 02 miari sstemo can Eompetencias oriaiscdas en materla aduaners y 238 [Particlpartes can evaluscié satifactars " oo% [ oom | sew | oew | sex | sex o sex | sex | gex | sew | sem [ oex 8%
Producto 03 Procesos y praductos normativol 239 |Cumgplimianto de entregabies % % " 17 % % S4% S4% 54% T b s 100% 100%
Acriones Praducte 1; won fortelwcides
Accion 1.1 Programu de farmadian 240 |Par &N eventos de & Cantidad 180 EED 1,260 | 1,375 | 1450 | 1,500 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 [ 2,000 | 2,000 2,000
Accln 1.2 Programa de capacitacién pars of puesto 241 |Par &N &ventoy di itzcidn pars el puesto Cantidad 58 n §74 ar? 1,280 | 1,583 | L.8&6 | 2,3m9 | 2.492 | 2,795 u”
Actidn 1.3 Pragrarma de sctuallzacidn 247 | Parth n svantas de | [ Cantidad 189 540 1,080 | 1,800 | 1,520 | 3,240 | 3,960 | 4.680 ( 5520 | 5480
Accion 1.4 |Programa de especlatizacion 2 1| Par 0 eventod d Cantidad - - B - 50 50 50 54 100 10 100 100 100
QF &; FORTALECER EL >
DESARROLLD Acelon 15 Pragrama de fortaledmienta ético 244 | participacianes en eventay de fartatecimiento etico Cantidad a5 5 4as EBS L] 1,085 | 1285 § 1,485 | 1685 | 1,058 | 2,000 | 2,000 2,000
INSTITUCIONAL DE LA CAPACTTACION N
SUNAT ¥ DEL NECURED Accién 1.6 C interna 245 | Participaciones de eolabaradores Cantidad ] 1,125 | 3,375 | 5.625 | 3,000 | 12,375 | 15,790 | 18,000 | 20,250 | 21.375 | 22,500 | 22,500 2500
HUMAND
: Aclén 1.7 Articutng de investigadén académics difundidos 246 | Publl de stigacid o Cantidad - - 1 1 1 3 3 3 5 5 5 6 3
Accién 1.8 grama de h directivas 247 | Eventor de @apacitaciin pers ol puesto directiva fnuvos [efes) Cantidad . - - . 1 1 3 Il 4 1 4 N 4
Ateldn 1.9 Programa de induccidn nuevos directivos 248 |Eventos de induccién para el puesto directive (nuevos [efes) Cantlded - 2 a 3 4 4 4 4 4 4 a 4+ F
Acdén 1.10 Programa de fortalecimiento directhre 249 [Eventos de cidn para di <on experi ensicargo Cantidad - - - - 1 H 2 2 3 3 3 ] E]
Accidn 1.11 . 5n pi 150 |Evemas da capacitacidn pragramadas en of plan Cantidad 10 15 &4 H 134 174 214 59 304 344 347 ‘7 350
Accion 1.11 Programs de planeamiento y gastidn 151 |Jarnadas de plensamianto y gestion Cantidad <] 1 7 17 27 38 46 54 62 67 7z ;‘75. ,
Atk Producta 2; Usuario ¢atena con compatencie fortsiecidas en matsris adusners y tribnrtaria
Acgion 1.1 ma da larmacisn 153 |Evantos de farmacién Cantidad ) 2 3 4 4 4 L3 4 5 6 1 1 [
Acdan 2.2 Programa de actuallzacion 254 | Eventos de sctualizacidn Cantidad 4 12 0 m 38 45 56 66 76 a4 52 100 100
Aceidn 2.3 Acreditaddn de capacitacion da aurillares 255 |Examenes aplicados Cantidad 1 z ] 4 5 7 B L] 10 n 13 14 14
Acclones Producta 3: Proceses y productas normatives
|Aeddn 31 Planificadan y seguimienta 256 [Cumplimi¢nto de ertragables Canildag - 1 1 1 1 1 1 H 2 ’ H H 3 3
Accién 3.2 ‘| Gestién Rormativa y de Mejora 157 |Cumplimients de entregables Cantided - - 4 4 4 .} a 3 12 12 12 15 15
Agefan 1.3 Desarrolls de productos normativas 258 |Cumplimiento du entregables Cantidad - - 1 3 1 1 1 1 2 2 2 3 3
Acdan 3.4 Gestidn da recursos y otras requerdmisntas 25% |Cumplimiento de antregatles Cantidad - - 1 1 1 Ll i 4 4 L] 4 4 &

[
S4nrpg T
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R.S.N2 258-2012/SUNAT

ANEXO 1.13 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI} 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS 2012
OBIETIVO ESTRATEGICO PROCESQC PROPOSITO f PRODUCTO
/ NE Nombre Unidad de Eng | Feb | Mar | Abe | May | Jun Jul Ago | Set Ot | New | Die META ANLIAL
1) —
Alinear e integrar las estrategias, objetives y acciones
Proposito 13 |institucionates; brindande Informacién y asesorando a la 260 |Satisfaceién por los productos y servicios brindados % - - - - - - . - - - - - Linea Base
direccién de la Administracién Tributarla
Produtta 81 |Planes farmutados y gestionados 261 s:;:f;m" dr las entregables de planificaclin % % | 18% | 26% | 37% | aas | 5% | e3% [ eox | 75% | sow | eam | 100w |  100%
5
Producto 02 Ir::sttru menlns de organizacidn para I3 gestidn Institucions! 262 |Instrumentos de gestién aprobados % - 6% 12% | 22% | 24% | 38X | 50% | 58% | 66% | 78% | 80% | 100% 100%
actualizados
263 Proyectos de inversidn publica con viabilidad del SNIP o 5% R a% o% 18% | 1a% | 3e% | 41% | ases | so% | ssw | eew | 100% 100%
Preducto 03 |Proyectos formulados y gestionadas Py ——" acign et;‘l la SPI e
264 |“umPlimlento de entregables de gestion de Proyectos % - | me | k| 26% | 39% | 48% | 57% | 65% J 7a% | e3% | 91% | 100% 100%
programages
Producto D4 E’“‘_"':’ ® Investigacianes de indole tributario y aduaneros | e [eodics @ Investigaciones aprobados % - | 10% | zo% | 30% | se% | so% | sox | so% | s0% | sose | 100% | 100% 100%
realizados
Producto 05 [Informacidn estadistica elaborada 266 |Cumplimlentn de 2 infarmacidn estadistica g% | 3m% | om% | oo% | oox | suw | oo% | owx | oo | so% | sow | owe 99%
I
Producto 06 |Pracesosy productos narmativos 267 |Cumplimiento de entregables % B% 16% | 32% 36% | 48% | 84% 6B 76% | 20% | BB8% | 92% | 200% 100%
Acciones Praducto 01: Planes formulados y
Acclén 1.1 |Formulacidn y aprabacion del planes 268 |Actividades y planes elabarad Cantidad 1 5 5 5 13 3 [ 3 6 G 7 7 7
Accion 1,2 |Seguimienta y control de planes 269 |informes de evaluaclén y seguimiento Cantidad - 3 5 8 11 13 16 20 22 24 27 29 29
Accidn 1.3 |Gestlén del Sistema de Incentivos 270 |Informes de evaluacidn v seguimiento Cantidad - 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 5 5
Accion 1.4 |Requerlmientos de informacién externa 271 |Requerimigntos atendidas Cantidad [3 g 12 17 20 25 28 n 33 37 39 43 43
Acclones Producta 02: h de organizacitn para la gestidn Instituclonal actuslizad
Agglén 2.1 |Actualizacidn de Instrumentos de gestidn 272 |Instrumentos de gestidn aprobados Cantidad - 2 2 5 5 5 5 7 7 ? 7 7 7
CE “‘:;r:;ff;n L Acclén 2.2 |Mejora de procesos. 273 |Mejora de procesos Implementadas Cantidad - 3 3 E] S 8 11 11 13 13 15 17 17
Di n
INSTITUCIONAL DE LA | PLANEAMIENTO | Accion 2.3 [Mantenimiento y actualizacidn de procesos daterminados 274 |Ficha v diagrama de determinacién de procasas Cantidad - - 5 5 9 15 20 20 3¢ 30 a0 40
SUNAT ¥ DEL RECURSO Accién 2.4 |Actuallzacion de mapa de macroprocesos 275 |Mapa de macroprocesos aprobado Cantidad - - - - - - - . 1 1 1 1 1
HUMAND Accidn 2.5 |Gestibn de canvenios 276 ICunvenius remitldos a la contraparte Cantidad - - & 7 7 12 13 13 18 15 19 25 25
- Agclones Prod 03: Proy formulados y gestionad, .
Accidn 3.1 |Formulacidn del portafolio de proyectos 277 |Portafollo de prayectos aprabado Cantldad - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Accidn 3.2 |Formulacidn del programa multianual de inverslén pablica 278 |PMIP actualizado ) Cantidad - 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 N
Accién 3.3 |Desarrollo de estudlos de prainversién 279 |Estudics declarados viables Cantidad - 2z 2 3 3 8 9 10 11 12 15 22 22
Accidn 3.4 |Gestién de proyectos de mejora 28D |Informes de seguimiento de proyectos de mejora Cantidac! - - 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 10
Accidn 3.5 |Gestidn de programas de cambio 281 |Informes de segulmiente de programas de cambio Cantidad - - 1 2 3 4 5 [ 7 B 9 10 10
Acclones P 04! dlgs & ir ! de fndole tributario y sduaneros reallzados
Accidn 4,1  |Estudlos e investigaciones de Indole tributario y aduanero 282 |[Estudios reallzados Cantidad - 1 3 5 7 8 9 9 12 13 15 16 16
Accldn 4.2  |Proyeccidn de recaudacidn 283 |Informes realizados Cantidad 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 48
Accitn 4.3 |Atencitn de consultas y evaluaciones econdmico tributarias | 284 |Informes realizados Cantidad 15 30 45 60 75 90 105 120 136 152 168 184 184
Acciones Producto 05: Informacidn estadlstica elaborada
| Accign 5.1 [Elaboracién y publicacicn de la estadlstica 285 [Publicaciones realizadas { Cantidad [ 24 l 49 | 74 [ 100 | 125 | 150 [ 175 ] 200 [ 225 | 250 ] 275 T 300 | L
Accién 5.2 [Requerimientas de Informacién Interna y externs 286 _[Requerimientos atendidos | cantidad | 285 | seo | ssa |1,139] 1423 1,707 ) 1,991 [ 2,276 | 2,560 ] 2.845 | 3,225 | 3.415| 3413
Acclones Producta D6: Proceses y productos normativos
Accion 6.1 |Planificacidn y seguimiento 287 |Actividades de gestion Cantidad 2 k] 4 5 ] 7 8 § 10 11 12 13 13
Accion 6.2 |Desarrollo de productos 288 [Cumplimiento de entregables Cantidad - 1 4 4 5 7 7 B B 8 8 9 k]
Accién 6.3 [Implementacian del Sistema de Cantrol Interno 358 Cumr::mlenm de entregables del Sistema de Control Cantidad - - - - 1 2 2 2 2 3 3 3 3
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ANEXO 1.16 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* - 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INTHCADORES. METAS 2012
GRIETIVO ESTRATEGICO PROCESC PROPOSITO § PRODUCTOS Unlidad de IMETA ANUAL
NE Mombre whedida Enn Fah Mar Abr My un Jul Ago Set Oct Nov Dic 2012
Brindat apayo legsl u bas distintas #ress de |2 institecidn o través e la
P 16 y efkiente de los procesas que be compaete, sticomo | 317 |Nhwd da satistecddn por los servicios brindedos por s INY % - - . - - - - - - - - - Unea Base
¢riterios raferidos al sentido y skcance de fas normes
Do o8 sulta telbutaria lag tldad:
218 umentos de cansulta trl ! i ¥ aduanerd fermulada por entldages x 10 | 17% | 25% | 2w | 4o | soe se% | 65% | 70% | 75% | Bow 5% 5%
externas, rabajados en 21 dias hiblles.
Preducta 01 Consulta legal trabajada 19 Dorumentos de consulta tﬂbuun:\:n:iunnera ro{'rnulldlpofunidides " 10% 17 | 25w | aan | awm sa% | esw | 7om | 75% aE% BE%
de la SUNAT, j en 15 diss hiblles,
320 |Documentos de cansulta de atra naturalea trabaades en 15 dias hébiles % 25% | 0% | 28% | 45% | 50% | 53% | 57% | 62% | 68% | T1% | 75% | 85% A%
322 [Infarmes de delfto wibutars v eduanerd evaluados en 21 dia s hibiles % 18% | 21% | 27% | 36% | 4490 | 56% | 63% | 66% | TO% | 74% | 78% | B5% a5%
t tench i lidad de ofcl
Producto 02 |Aserorla legal reshizacs azg [SPcdlnies to contenciosos o soflcudes de nuldudde oflcmendliod 20% | ao% | 4% | b2% | sew | x| et | 72 | 7ow | 7o | mew | msw 85%
Atencion de no yie de nulldad de -
7] . - . - - -
324 | ohicto pendientes al 31 de diciembre 1011 Canidad | 067 [ 132 ) @7 ) 62 [ 27 | O ¢
Praducta 03 Defensa de trabujadores realizade 325 |Denunclas concluldas ton resultado faverable mn 1o etaps prejudiclz) L TO% | TO% | TC% | V5% | 75% | 75% | B0% | 80% | 80% | BA% | 84% | e4% 4%
Producto 04 Procesos ¥ productos Rormativos 326 |Cumplimiento de entregables % 8% 6% | 26% ] 33% | 41% | 50% | 58% | 65% | T4% | a3% | 91% | 100% 100%
Aeciones Producto O1: Consutta degal trabajude
ik mT:'-“-E" L Acdisn11  [Consultas tributarias y aduanerss traca[aczs 327 [Consubtas trabajadas Comtidad | 189 | aan | 507 | 676 | mes | nens | dae3 | nsz | usa | seso | sese | 2o 2,028
DESARROLLO
INSTITUCIONAL DF LA ASESOA(A LEGAL
. I 7
SUNAY ¥ DEL REI o Acddn 1.2 Consulas de otra naturalera trabaadas 328 |Consultas trabajzdas Cantidad 5 114 7 228 285 342 31 456 513 570 621 684 54
HUMARO Accionws Producto 02: Asesor(s lagul reslimds
Acddn 2.1 Evaluadién de requarimientos normativos 329 |Requerimientos evaluados Cantidad &0 120 180 240 300 361 421 481 541 601 651 722 T2
Accién 2.2 Oplrién stbre proyectos normatvos 330 [Pedidos de opinién trabajados Cantidad 3a 60 93 121 151 183 13 243 74 30 33 365 566
Acdén 23 Evaluacion de Dellto Trbutaro y Aduanare 331 |informes svaluades Cantidad 23 a6 69 92 ns 138 161 1B4 207 230 253 76 276
Accidn 24 on de no €Ol ¥ nulidades de oficlo 332 i atendidos Cantidad 50 100 150 200 50 300 L 400 450 500 550 600 £00
Acdén 2.5 o 333 di i Cantldesd 15 E as 60 5 90 105 120 135 150 165 130 130
Accién 2.6 Evaluacidn dm otros requerimientos administrativos 334 atrndidos Cantldad EL] 2 108 144 180 216 52 288 24 380 336 432 432
Acciones Producto 0F; Dafensa de trebajadores realizade
Arcidn 3.1 de solichudes de defenta Interna y externa 335 [Solikitudes evaluadas Cantidad 5 10 15 o} 25 ol EL] 40 a% 5 55 50 &0
Acddin 3.2 Ejecuctyn de la defensa de trabsjadores 336 |Acd ¥ realizadas Cantidad B7 1M 01 268 335 aovz 453 536 603 670 737 &0q B
Argign 3.3 |Apoyo a provinclas en defenta de trabajadores 33y Cantidad 2 a 13 .} 10 12 14 16 18 20 22 4 24
Acctones Productn O4: Procesos y productes nomrativas
Actidn 4.1 Planificacidn y control de gestian 338 [Informes de seguimiento y planificacidn Cantldad 4 16 20 24 | 30 M a8 44 48 54 60 &0
Accin 4.2 Gestién normatlva y de mejora 339 | di g programados Cantided - - 1 - - 2 - - 3 & - 5 5
Accicn 4.3 Gestlon administrativa 34D i Cantidad 1% 32 a8 54 & % 112 128 144 160 175 192 132




ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 258 -2012/SUNAT
PROGRAMAS DE CAMBIO - POI 2012

Objetivo Estratégico N° Programa de cambio
01 [Programa sistema integral tributario y aduanero
OE1: Mejorar la efectividad del control del 02 |Programa de gestién integral de riesgo
incumplimiento tributario y aduanero
OF2: Brindar servicios de calidad para 03 |Programa sistema integrado de servicios aduaneros
facilitar y fomentar el cumplimiente
voluntario 04 |Programa libros y comprobantes de pago electrénicos
05 |Programa implementacién de registro de bienes fiscalizados
OE3: Liderar el desarrollo de la conciencia L
X , 06 |Programa de conciencia fiscal y aduanera
fiscal y aduanera en la ciudadania
07 |Programa de desarrollo de soluciones tecnoldgicas
. 08 |Programa de fortalecimiento de la gestién del capital humano
OEA: Fortalecer el desarrollo institucional de
Ia SUNAT y del recurse humano . ) . i )
09 |Programa de gestidn de relaciones de grupos de interés y comunicaciones
10 |Programa sistema integrado de gestion y administracion




ANEXO IV
RESOLUCHIN DE SUPERINTENDENCIA N°

- 2012/SUNAT

PROYECTOS DE INVERSIGN PUIBLICA 2012 - UNIDAD FORMULADORA - INETP

ORIETIVO ESTRATEGICO

NOMBRE DEL PROYECTO

ESTADO DEL PROYECTO

UNIDAD
NORMATIVA

INDICADOR

METAS 2012

Nombre

Unidad de Medida

AL
TRIM |

AL

AL

Of-2:

BRINDAR SERVICIOS DE
CALIDAD PARA FACIUTAR Y
FOMENTAR EL
CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO

z
3
4

1 Creecion el ruevo {SC y CCF en 2 Zona £51e 2 de lima)
Metropolitana®

Viable

INSC / INCT

indice de desempefio de cronograma |IDCr)

Indice

TRIM

TRIM LIl

AL
TRIM IV

META ARUAL

Creacion del nueve £5C y CCF en la Zona Qeste 1-Miraflores de
Lima Mgtropolttana®

Viable

TNSC £ INCT

[ndice de desempefo de cronograma (1DCr)

Indice

Creacion del nuevo CSC v CCF en |a Zona Oeste 1-5an Isidro de
|Lima Metropolitana

Viable

INSC / INCT

Indice de desempefic de cronograma (1DCr)

indice

1.0

Mejoramiento del Centro de Servicios al Contribuyente y Centro
de Contral y Fiscalizacién de Tacna*

Viable

INSC 7 INCT

Indice de desempefic de cronograma {IDCr)

Indlce

OE-1:

MEJORAR LA EFECTIVIDAD
OEL CONTROL DEL
INCUMPLIMIENTC

TRIBUTARID ¥ ADUANERC

Programa para ¢ mejoramlento de los puastas de contrel en
10na secundaria de SUNAT a Nive! Nadonal*

Forrmulacidn

INCT / IPLCF

Indice de desempeho de cranograma [1DCr)

Indice

L3

Mejoramlento de las condiciones para la prestaciin del servido|
de control en rona secundaria por parte de la SUNAT a la salids
de |a Regidn Arequlps por I carretera Panamaricana Sur*

Formulacidn

INCT / IPCCF

Indice de desempefic de cropograma {IDCr)

Indice

Mejoremiento de Jas condiclones para la prestacion del servicic|
de contrel en zona secundaria por parte de la SUNAT en e
=cceto 8 la ciudad de Lma por la Carretera Panamericans)
MNorte™

Formulacién

INCT / IPCCF

[ndice de desempefio de cronograma (10Cr]

Indice

Mejoramiento de las condiciones para la prestacién del servickol
de conirel =n zon secundarla por parte de la SUNAT en el
acceso a la Regién Piurs dasde la Frontera Norte del Pals por 13|
Carretera Panamericana Norte®

Visble

INCT / IPCCF

Indice de desempefic de cronagrama {IDCr)

Indice

w

Ciudad de Iqultas®

Mejoramiente de las condiciones para la prestacién del senviciol
de cantrol en z0ns sscundaria por parte de la SUNAT &n la|

Viable

INCT £ IPCCF

Indice de desempefic de cronograma {IDCr)

Indice

Meloramiento de las condiciones para |a prestaclén det serviciol
de contrcl en zona secundarla por parte de la SUKAT en Iz
Regi6n Lambayeque por [a Carretern Panamericana Norte

En Evsluacién

INCT / IPCCF

Indice de desempefio de cronograms {IDCr)

indlce

1.Q

Mejoramlento de las condiclones para la prestacién del serviclo
de control £n 2ona secundaria pe:r parte de la SUNAT en la
Reglén La Libartad par la Carretera Panamericana Norte

En Evaluacién

INCY / IPCCF

Indice de desempedio de cronograme {IDCr)

Indice

10

OE-1;

MEIORAR LA EFECTIVIDAD
DEL CONTROL DEL
INCUMPLIMIENTO

TRIBUTARIO Y ADUANERO

Mejoramiento de las condiciones para ta prestacidn del senvicio
de control en zona sacundarla por parte de la SUNAT entre las

Regiones Arequlpa-Puno por la carreters Arequipa-luliace.

vizble

INCT / IPCCF

Indice de desempefio de cronegrama (IDCr)

Indice

1.0

1.0

Mejoramiento de Ias condiciones para la prestacién del serviclo
de contro! en zona secundarla por parte de kb SUNAT entre las|
Regiones Cusco-Puno por Ia carreters Urcos-Jeliace

Viable

INCT / IPCCF

[ndice de desempetio de cronograma {IDC)

Indice

14

10

Mejoramiento de las condiciones para la prestacién del serviclo
de control en rona secundaria por parte de la SUNAT en &
ncceso ala cludad de Lima por la Carretera Panameticana Sur

En Evaluacidn

INCT / IPCCF

Indice de desempefio de cronogeama [IDCr)

Indice

10

10

15

Mejoramiento de las condiclones para la prestacién del servicio
de control en rena secundarls por parte de la SUNAT en |
acceso a ln ciudad de Lima por I Catretera Central

Farmulscidn

INCT / IPCCF

Indice de desempeho de cronograma (ICr)

Inice

10

0

16

Mejeramiento de las condicionas para la prestacién del sarvidio
de control &n zona secundaria por parte de la SUNAT en
Montalvo - Moquegua

En Evaluacidn

INCT / IPCCF

lndice de desempaiia de cronograma (1DCr)

Indice

10

o

Creaclén de lbn prestacién del servico de control en zona
secundarla por parte de la SUNAT en Sullana

Formulacién

INCT /iPCCF

Indice de desempefa de cronograma (IDCr)

Incice

1.0

1.0

Mejoramiento de las condicionss pars la prestacion del servicio
de rontrol en zona secundaria por parte de la SUNAT en la IRSA
Nofte en el accesu a ip ciudad de Chachapayas (Jazdn)

En Evaluacién

INCT / IPCCF

indice de desempefic de cronograma (1DCr)

Insiice

10

0

Creacién de la Prestacidn del Servicic de Control en Zona
Secunduria por parte de (a SUNAT en Nazca

En Evaluacién

INCT / ICCF

Indica de desampefio de cronograma (IDCr)

Indlce

1.0

10

Mejoramiento de las condiciones para b prestacidn de servicios
de control en 20nas secundaria por perte de |3 SUNAT en Ambo

En Evaluacidn

IRCT f IPCCF

Indice ¢ie desempefio de cronograma [iDCr]

Indice

10

0




RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°

ANEXO IV

- 2012/SUNAT

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - UNIDAD FORMULADORA - INETP

UNIDAD INDICADGR METAS 2012
OBJETIVD ESTRATEGICO NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO DEL PROYECTO NORMATIVA AL AL AL AL META ANUAL
N u Med
ombre nidad de lda TRIM ( TRIM Il TRIM I TRIM v
Mejoramiente de las condiciones para Is prestacién ¢el serviclol
21 |de control en zona secundarla por parte de ka SUNAT en s IRSA En Evaluscion INCT / IPCCF Indice de desempefio de cronograma (1DCr) Indice 10 1.0
Noite en & Puerta de Yulimaguas
Mejoramiente de las condickones para la prestacldn del sarvicio . | )
. En Evaluacidn IDCr Ingi g 10
z de control en Tona secundaria por parte de I SUNAT en Vila Vita valuac INCT / IPCCF Indice da desempefio de croncgrama | ! noice
Mejoraimlente da las condiclones para la prestacitn de servicios)
23 |de control en zonay secundaria por parte de ls SUNAT en Formulacién INCT / IPCCF Indice de desempefio de cronogr o) Ingice 10 10
OE-1: Ojharani
MEJORAR LA EFECTIVIDAD K
D€L CONTROL DEL 24 |Instatacidn de esciner def controd en el Puerto de Palta IPCCF lndice de desempafio de cranograma (iDCr) Indice 10 190
INCUMPLIMIENTO —
[ Vial N* 1 lad,
TRIBUTARIQ ¥ ADUANERO | 25 ””_.M”%ﬂ 160 de la Segunda Eiapa del CEBAF e Vi ° Formulacién INETP Indice de desernpefio de croncgrama (IDCr) indice
Mejoramiento de | capacidad prestodora  de  servicios Ingi
25 | 4uanerns postales en Lima Metropalitans *** Formulacidn INETP Indice da dasempefio de croncgrama (I0Cr) dice
. [Creacéh de lay condiciones para la prestacién del servicio de R IR e e
27 |control en z0na secundaria por parte de la vcz,ﬂ. en Mazuco - Formulacién - 10 10
B z_-a-u e O_R PREMEYECAE R E AR N v < E
[ y e - | S (R
28 no..:nw n_n nn—nu abren en el ..‘acﬁ:-zc 533»303_ orge| ©. Focmulacidn Indice 10 10
- | chivez (ALCH)
29 z.m_uii_m:mn de las Condiciones de Prasiacién de Serviclos de En Evaluatidn SHAA Indice de desempefio de cronograma (ID€r) [ngicw
Ia Intandencia de Aduana Puno*
Mejoramiento de los serviclos tributarios y sduanercs en la i . i
i 10 1.0
0 Regién Madre de Dios Formutason SMAA / SNATI Indice de desempefio de cronograma (10Cr) Indice
31 {Mejoramiento de los serviclos tributarion ¥ aduanercs en | g e SNAA/SNATE  |indice de desempefia de cronograma (10Cr) indice
Regién Lambayeque*
g |Conshruceidn ¢ implementactn de la naeva Ofidna Zonal del o\ o iacign sNATI Indice de desempefio de cronograma (10CY) indice
uacho!
Construccién e Implementacién de la sede Unica para la
anfsNATT |l
o 33 Intendencis de Aduana de Tumbes y Oflcina Zonal Tumbes? En Evaluacion SNAA / S ndice de desempefio de cronograma (i0Cr) Indice
_..M”Ha_”nma e Construccidn ¢ Implementacién del almacen Integrado de In
oL 34 |tmtendencia Regional La Ubertad e Intendenciz dc Aduana En Evaluacién SNAA / SNATI Indice de dasempefio de cronograma (10Cr) fndice
INSTITUCIONAL DE LA
Salaverry*
SUNAT ¥ DEL RECURSO " e -
HUMAKO lento de Las condick ~ie°
ag s b n= de d efa d _Un_. ¢ .
2> |8e 1a oticing zonsl sulimes .“sn,. %:m.nwu.m . a‘ﬂﬁ._mwm_. <) . 1o
I . \
36 M__”“.M“HM..__E_» “nzyaq.. servicios del Centra de Computa y En Evaluadién INSI Indice de desempefio de cronograma (IDCr) Indice
3p [Cemtre de entrenamiento y reeauienamiento de  cones Formulacién \pect Indice de desempefa de cranograma (IDCr) fndica 10 10
detectores de drogas - K$
Mejoramiento de la tuncionalidad y sccese de las Instalaciones|
38 |de la Sede de la Super| d Maciona! de Viable INETP Indice de desempefo de cronograma {IDCr) fndice
Administracion Tributaria en Limat+**

*/. Proyectos conslderados en &) POI 2011, in smbarge serkn viabllzados en #l 2012, No ingresan a la meta 2012,

*+/. Proyecto que & nivel de mets &1 ramplazado por el PIF "Control de carga aérma en el Aeropuerto Internacionsl Jorge Chiver [BUCH)" del presente Anexo.

w4+ Proyecto que m nivel de mata a3 remplazade por el PIP "Creacidn de las condiconms parg |a prestacién del tarvidio de control en 2ona secundara por parts de [ SUNAT en Muzuco - Madre de Dios” del presents Anexo.

#4047 Elentregable s1oclado o 1o meta corresponde & 10$ actos preparatorios para o nicio de Ja fase de inverxldn [Rexolucion de Superintendenda).




o ANEXOV

.cSOLUCIéN DE SUPERINTENDENCIA 58 - 2012/SUN;

PROYECTOS DE INVERSION PUBI.ICA 2012 FASE DE INVERSION - SUNAT

D . PR . . UNIBAD - . , _INDICADORES ' - . METAS 2012
OBIETIVQ ESTRATEGICO NOMBRE DEL PROYECTO S i Unidad de - Al Al Al Al
: E Nomhra . . Meta Anual
‘ R - . NORMATIVA, | medida Tl '] Trimu, Trim fi Timw | O
) ) Indice de desempefio de costos (iDC) Indice [15:] 049 0.3
Mejaramiento de la atencién a contribuyentes en los nuevas Centro a INSC/ INCT
Servicio al Contribuyente a implementarse en Lima Metropolitana indica de desempafio da cranagrama {IDCF) Indice 08 0k 08
Indite de desempeqio de costos {IDC) [ndice [X:] [+}:] 0.9 0.9 09
Indice de desempefio de cronograma {1DCr) (ndice 07 07 0.8 0.8 0.8
implementacion de Centros dé Servicios al Contribuyente Mévil para INSC/ INCT Informe de
Intendenclas Regionales de la SUNAT
Selecclén de Empresa y Suparvisor (*} Comité 2 2
implemeantacldn de Campers y Equipos Especis)
Campears Implementados (*) Unidad 12 12
Indice de desempefic de costos (IDC) [ndice 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Implementaclén del Nueve Centro al Servicio al Contribuyente y Centr,
IN: IN t fio d 10 3 3 0.8 a8 0.
de Controly Fiscallzacldn en ¢! Dapartamento de Ayacucho SC/INCT neice de desempefio de cronograma (IDCr) (ndice 07 07 8
X Contrate
Expediente Técnico firmada 1 1
Indice de desempefio de costos (10C) Indica 0.8 2.9 0.8 0.9 0.9
Implementacién del Nuaya Cantre al Servicic al Contribuyente- y Centr INSCS INCT Indice de desempefia de cronograma (IDCH) (ndice 07 0.7 0.8 08 08
de Contro! y Fiscallzacién en el Departamento de Arequipa
Expediente Técnico Expediente Técnlco terminado (*) Unldad 1 1
Indice de dasampeRo de costos 1DC) Indice ] 0.9 0.9 0.9 0.9
Indice de desempefio de cronograma (IDCr) (ndice 07 o7 0.8 0.8 08
it BT
Seleccidn de Empresa y Supervisor [*) Comité 2 2
Ejetuclén de Qhra Especial —
OE-Z; Ejecucion de obra (¢} Avance de }"%‘ 30%
BRINDAR SERVICIOS DE obra i
CALIDAD PARAFACILITAR ¥ Indice de desempefo de costos (IDC) lrelice 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
FOMENTAR EL
i i t bt
CUMPLIMIENTO Implemetacion del Nuevo Centre al Sarvicio al Contribuyanta y Cantrof INSC/ INCT Indlce de desempefis de cronagrama (IDCr) (ndice 0.7 0.7 0.8
DLUN_TARIO de Controt y Fiscallizacién an la Provincla de Sullana
Ce -
Exped/enta Tacnlco % Unldad &
Indice de desempeio de costos [IDC) Tndice 2.9 0.9 09 0.9 [£5:]
Implementacidn dal Nueva Centro ai Sarviclo al Contribuyente v Centrg - ,
INSC/IN L L X E X
de Control y Fiscallzacidn on la Zona aste de Lima Metropolitana NSC/ INCT Indice de desempefio de cronograma (IDCr) !ndu:: o7 o7 0.8 o8 08
Expediente Téenleo IExpsdlenm Técnleo tarminada (*} Expediente 1 1
aprobado
Indice de o fiod tos (DT [ndi 0.9 Q.9 0.9
Implameantacidn del Nuave Centro al Sarvicio al Contribuyanta y Centr: INSC/ INCT ndice de desempefio de costos (1<) -7 noice
ki 1a Ze
de Contro! y Fiscallzacion en 1a Zona Sur <le Lima Metropolitana Indice de dasempafia de cranograma (IDCr) (ndics 08 08 0.8
Indice de desemperio de costos {IDC} {ndice 0.9 0.9 0.9 0.9 [+ %]
Indice de d fia d 1DC: fndi a7 0.7 c.8 0.8 0.8
Implementacién del nuava Cantro ai Servicio sl Contribuyenta y Centrd INSC/ INCT ndice de desempefia de cronograma {IDCr) nalee
de Contro! y F ha ¢entro 2 de Lima Matropolitana
Adquislcién de Terrano Copla Literal (*) Unidad 1 1
Ejecucién de Obra Avance de Obra (%) Porcentaje 10% 10%




ANEXOV .
C
neSOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2012/SUNAT
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - FASE DE INVERSION - SUNAT
UNIDAD INDICADORES METAS 2012
OBIETIVD ESTRATEGICO NOMBRE DEL PROYECTO NORMATIVA Nombre Unidad de Al Al Al .AI Meta Anuat
medida Trim | Trim Il Trim HI Trim WV
Indice de desempefio de costos {IDC) [ndice 09 0% 08 Q.9 0.9
Implamentacién def nueve Centre al Servicio al Contrlbuyente y Cantrg =
10 de Control y Fiscalizacion en la zona Lima Narte 2 de Lima INSC/ INCT Indice da desempefio de cronograma {IDCr) [ndlce 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8
Metropolitana y Callao
Expadients Téenico Contrato flrmaco {*) Contrata 1 1
Indice de desempefio de costos {{DC) [ndice 0.9 0.9 0.2 a.9 0.9
Implemantaclén del nuevo Centre 2l Servicio al Contribuyente y Centrg 5 .
- INSCFINCT Indice o i A X 0.8 0.8
u de Control y Flscalizacidn en la zona Lima Sur 2 de Lima Metropolitana f ndice de dasempefio de cronograma (IDCr) Indice 07 07 08
Expedlente Técnlco Contrato firmada (*} Contrato 1 1
*ndice de desempefio de costos (IDC} Indice 0.9 0.9 0.9 a.9 [15:]
tmplemantaclén del Nuevo Centro al Servicio a! Cantribuyente y Centre . .
2 I 10C; R R E 0.8 X
1 de Contral y Fiscalizacion en la Ciudad de lquitos NSC/ INCT !ndice de desempefio de cronograma {1DCr) {ndice Q.7 0.7 0.8 [1%:]
Expedienta Técnico Expedienta Técnico terminadao {*) Expediente 1 1
aprobado
Indice de desempefio de costos (IDC) (ndice 0.9 0.9 0.9 0.9 0.5
i fio d 1CCi 3 3 X . X
13 Implementacién del Nuevo Centro al Servicio al Contribuyente y Centr: INSC/ INCT Indice de desempefio de crancgrama {IDCr] Indice 07 0.7 08 o8 o8
de Control y Fiscakzacién en ls Ciudad de Pucalipa Expadiente
Expadlente Téenlso Expedlente Técnico terminado {*) 1 1
aprobado
Ejecucldn de Obra Avance de Obra {*) Porcentaje 0% 40%
Indice de desempeiio de costos (IDC) Indice 09 0.9 08 0.9 0.9
Implementacidn del Nuevo Centro al Servicio al Contribuyente y Centrg ~ X
14 de Cantroly Flscalizaclin en la Cludad de Hudnucs TNSC/ INCT tndice de desempedno de cronograma {IDCr) (ndice 0.7 0.7 0.8 0.8 08
Expediente Técnico Contrate firmada {*} Contrate 1 1
indice de desempefio de eostas (IDC) fndice 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Indice de desempano de crancgrama {IDCH] fndi 0.7 § X . X
15 Implementacidn del Nusvo Centro al Serviclo ai Contribuyente y Centrg INSC/ INCT ndice P 8 ! l nelica 07 o8 08 o8
de Cantraly Fiscalizacién en la Cludad de Cusco . ) .
Expediente Técnica Contrato firmada (*) Contrato 1 1
Ejecucidn da Obra Avance de Obra {*) Porcentaje 10% 10%
Indice de desempefio de costos (IDC) indice 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
OE-2: 16 tmplementacién del Nuavo ce"l_m a! Servicio ai Contribuyente y Centr INSC/ INCT Indice de desempefio de cronograma {IDCr) Indice a7 0.7 0.8 0.8 0.8
de Control y Fiscalizacién en la 20na Callac
BRINDAR SERVICIOS D PR AT —————— T
CALIDAD PARAFACILITAR Y Expediente Técnico Co'vwa'c'ato[la Procesa de Séleccléri Unidad I B
FOMENTAR FL. e : =
CUMPLIMIENTO Indice de desampePo de costas (IDC) Indice 0.9 09 6.9
VOLUNTAREO implementacién del nuevo Centro al Servicio al Contribuyente y Centrg
17 de Contral y Fiscalzacidn en la zona Lima Oeste 2 de Lima INSC/ INCT Ind[ce de desompeRo de croncgrama {I0Cr) Indice 0.8 0.8 [1%:]
Matrepolltana SN E— T e [ —
Adquisicién de Terreno Estudla de Pu;lhlll,dhdus qua ofroce sl marcado . _Uhldad- e
Indlce de desempefio de gostas (IDC) Indice 08 a3 [1X:]
implemanta .
18 INSC/ INCT Indlce de desempeRo de cronograma {IDCr) Indice 0.8 0.8 [+%:]
- T .
Adquisicién de Terreno Copia Literal {*} . Unlde‘d i 1 1
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ANEXQV
Sl - . ESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N'258 2012/SUN. ‘
TR PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - FASE DE.INVERSION - SUNAT

«METAS 2012

] B ; - UNlDAD INDICADORES . ! . L0
OBIETIVO EsmAT_éslco NOMBRE DEL PROYECTO NO RMATWA , " Nombre Unidad de Al LAl Al -1 Meta Anual
. medida Trim Teten Il Trim il Trim IV,
lndice de desempefiade castos {IDC) [ndice 0.5 [eX:]
Mejoramiento de |a capacidad prestadora de los servicies tributarios v Indice de desempafia de cronograma {JDCr) {ndice 0.2 1]
1% INSC/ INCT
de control en la cludad Plura
. Informe de
Expadiente Técnico Seteccidn de Empresa (*) Tomité 1 1
Especial
Indice de desempefio de costos {IDC) [ndice 0.9 0.8 0.9 0.9
Indice de d fic de ¢ ama (10Cr I N . 8 .
20 Mejoramianta de fa capacidad prestadora de las servicles tributarios o INSC/ INCT ndice de desempeno ce cranogr { ) fndice 2.7 0 8 @ 08
d trof en Ja ciudad de Tumbes
© controrenta &f Expedients Téenico Contrato firmade {*) Contrate 1 1
Ejecucién de Obra Avance de Qbra [} Parcantale 1% 10%
Indlee de desempeiio de costos {IDC) [ndice 0.9 0.9 0.9
Implamentaclén del nuevo Cantro al Servicio al Contribuyente y Centrd
21 de Contrel y Fiscallzacidn en la tona Lima Centre 1 de Lima INSC/ INCT Indice de desempefio de cronograma (IDCr) [ndice 08 0.8 0.8
Metrapelitana —en -  rS————
Adquisicidn de Terrena Estudio de P;sﬁ;illdade: que ofrece sl mercadt;ﬂ ‘luhldad! 1 1
Indice de desempedio de costos (IDC) [ndice 09 09 [eX:]
Canstruscldn ¢ Implementacidn de la Nueva Sede de Intendencia da
22 Aduana Mollendo, Distrito de Moliende, Provincia de (slay, Regidn SNAA IndIce de desempafc de cronagrama (IDGr} Indice 0.7 1.0 1.0
Arequipa - - - 0 = o = n T =
———— . —— :
Proyecto terminado guidaclén dW j. Unidad ' J“ 1
Indice de desempeiio de costos {iDC) [ndice 0.9 0.9 0.9
23 Mejoramiente de la prestaclén d:al::arvicm de la Intendencia de Aduan SNAA Indlice de desempefio de cronograma {IBCH) (ndica 07 10 10
Proyecto tarminado Liquidacidn de obra conseﬁtidam ' Unided ﬁ m, 1
Indice de desempefio de costos (IDC) [ndice 0.e 0.8 0.9 0.9 0.9
24 | Construcclén & Implamentacién de! laboratoric central de la SUNAT SNAA Indice de desempeRo de cronograma (IDCr} Indice 0.7 o7 0.8 0.8 0.8
Ea——y— e a——r=y —
Expedlente Técnico I(;onvocatnrl;'krpces_o de Seleccldn I Unidad'ﬁ 1 1
indice de desempefio de costos {IDC) fndice 0.9 0.9 09
Ampliacidn del Puesto da Control de Aduanas en la localidad de .
IPCF Ao d | 3 L .
B Chimbate, Provincia de Marlscal Castilla, Regidn Lorete Indice de desampafio de cranograma (IDGr) Irice 07 1.0 18
0QE-1; Proyacto terminado Liguida¢lén de obra consentida I Unidnd%. i 1
MEIORAR LA EFECTIVIDAD ‘ ‘ ‘ -
DEL CONTROL DEL Indice de desempeRio de costos {iDC} [ndice 2.9 0.9 0.9 0.9 0.9
INCUMPLIMIENTO
TRIBUTARIQ Y ADUANERD Indice de d fio de cronogra IDC I A . i | 14
26 Mejoramianto de Is prestacién dal servicio del Puesto de Control de \PCE nelice e cesempen grama (IDCr) (ndice 07 07 08 Lo 0
O
esaguaders Obra culminada (*) Forcentaje 100% 100%
Proyecto terminade - - —r— —— T
Ligtiitiacidn de obra comentid"a” - B Unidad “ 1




L ‘ o ~ ANEXOV N
' _ ne3OLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2012/SUNAT - *
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - FASE DE INVERSION - SUNAT

- ‘ . UNIDAD INDICADORES - ‘ METAS 2012
OBJETIVO ESTRATEGICO ' NOMBRE DEL PROYECTO W ' . ) g . g Unidad de . Al Al A Al
S . . . - Nombi - o : ' Meta
: ‘ NORMATIVA o omare . L medids | - Trim1 Yrim Il Trim 11 Trien IV Anuai
Indize de desampefio de costos (IDC) Indice 0.9 09 09 0.9 0.9
. . Indice de desempelio de cronograma (IDCr) [ndice 0.7 07 08 1.0 1.0
7 Mejcramiento del servicio de control aduanaro para usuarios del 1PCF
Puesto de Control El Guineo, Ayabaca, Pi
uesto de neo, Ayabaca, Flura Obra cutminada [*} Porcentaje 100% 100%
Proyacto tarminade - = - -
~ — . "
Liquidacién de obira consenxidm' Unidad nl_m 1
Indice de desempefio de costos (I0C) Indice [VR:] 0.9 0.9 09
28 Refaccidn y acondicionamiento dal Puesto de Control de Tomasir! IPCF
indice de desempefic de cronograma {IDCr) fndice 0.7 0.7 1.0 10
Indice de desempefo de costos (IDC) Indice 09 0.9 09 039 0.9
29 Optimizaclén de Infraestructura informética de la SUNAT INSI fIPCF /ANCT  |Indice de desempefio de cronograma {{DCr) [hdice 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8
i - taci
Equipamiento - Implementacion de Componentes Implementados {*) Nomero 1
Equipos Movlles
Indice de desempefio de costos (IDC) frdice 049 0.9 0.9 09 0.9
Indico de desempefc de cronograma {IDCr) Tneli 7 0.7 08 08 0.8
Mejoramiento de las Candiciones para la Prestacion de Serviclos de la \PCF nefica ge cosemp ¢ ( ) rellce 0
Intendencla Regional | i
nendencia Regionallca Expediente Técnico Expediente Técnlce terminade (*} Expedients 1 1
aprobado
. " o " T
Ej=cucién de Obra Convecataria Proceso de Seleccidn Unidad é‘s‘,:\ﬁl‘f:;% X
Indice de desempefio de castos {IDC) [ndice 0.9 0% 0.9 c.9 0.9
Construccién ¢ Implementacién del atmacén imegrado de la
Intendencia Regional tca e Intendencia de Aduanas Pisco en &l distrito SNAA f SNATI Indice de desempefo de cronograma (1DCr} (ndice 0.7 0.7 o.8 08 1 X:]
de subtaniatla, provincla y regién lca Expedient
Expediante Tdcnico |Expediame Técnico terminade {*) xpediente 1 1
aprobado
Indice da desempefio de costos (IDC) [ndice [+X-] 0.8 0.8 0.9
12 Construccidn e Implementacién de la Nueva Sede de ls Oficina Zonal SNATI Indice do desermpefio de cronograma (1D} [ndice 07 o7 10 10
Cajamarca
OE-4: Proyecto terminad Avanice dn Obr Porcentaj ‘W
FORTALECER EL royecto terminaco Avar ‘ 3 orcentaje y
DESARROLLO Indfice ded o d 1DC] Indj
INSTITUCIONAL DE LA ndice de desempefia de costes (IDC) ndice .9 25 08 0.9 0.9
SUNAT ¥ DEL RECURSO Construccldn e implementaclén de Ja Sede Unica parz [a intendencia o4
1 findi d i y
HUMANO EE] Aduana de Tarspoto y Oficina Zonal San Martin SNAA / SNATI ndice de desempefo de cronograma {IDCr) Indice 0.7 0.7 0.8 1.0 1.0
Prayectg terminado Avance de obra WK Porcantaje
b
Indice de desempefio de tostos (I0C) Indice 0.9 a.9 09 0.8 0.3
. Indice de d fo d i X X Q. A
31 Canstrugcion & implementacion de 1a Sede Unica para |a Intendencia d4 SNAA / SNATI ndice de desempefio de gronegrama {10C() Indice 07 07 8 10 10
Adl Iquites y de la Intendencia Reglonal Lareto
uana lquites y de la Intendencia Roglonal Loret Obra culminada (*} Porcentaje 100% 100%
Proyecto terminado e I
Proyecto terminada (*) nforme de 1 1
clarre
Indice de dasempefio de costas (IDC) Indice 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
35 Canstrucclon § Sede Unica para la ntendencis d SNAR / SNATI Indice de desempafio de cronagrama {IDCr) Indice a7 0,7 0.8 1.0 1.0
iina 2onal de Ucayall
T
Proyecto terminado Porcentaje Es(mﬁ b
a5 gministraciones Tributariay | INETP / INRH f‘lNCTI Contrates culminades (*) Unidad 15 15
INTA / INSI

{*} Meta fisica



