ANEXO 1.1 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N"IB- 2012/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objethvos, Indicadores y Metas

-,

INDICABOKES METAS 2012
(RIETNVG FSTRATEGICS rraceso Fhoposiia fFracucios Ne Nombrs “x:::' foe Fab war Abe My Jun i e ot oct Nov ol "“:“:":“"‘
Propeaita 1 el deuds 1 [Recaudacibo por gisin diraca ""I::“m"‘;: 1054 | si07 | tasea | 2omes | 27025 | aur54 | w71se | aseus | sesrz | sacos | sesir | oaecoo 7.500.0
o 1 lomien de s Morosidas rrico - grow | 970m | 970w | evmt | srom | grow | s | saow | saow | wom | wox | wox o
Producta0l  |Contebuyente con dewda tibutarla gebtionada oportunamente 3 [Gestion de la Morosidad MFPFED % ook | oo | mox | mex | mox | mem | vsew | vsow o sew | mex | mow | mow THO%
4 [Ratta recuperacisn ue deuta gestionable de éidenes e page (0P [ o | s | mes | somx | soow | soow | maox | ssow | miow | seow | seox | saom o
5 |Weducdsn de stock da reclamios an manta % sen | 12w | wawm | zas | svaxo ) oames | sesw | rans | mrme | osesw | soww | mrax %
Froducto0d o y " o opart t
5 [Reclamos resuekos en of plazo de Loy % 71w | non | 7aon | soow | soom | acom | sssw | essw | msax | stew | euex | euew aLox
Praducta 0% [Procesos y productas normativos 7 [comptorientos entregables % aex | nuzs | s | sasx | swow | semx | eisx | enaw | wew | s | moow | ie00x 1000%
1: & con ews trilotarts grrthmada oportunemants
Mcibntl | Deteimingckin di sukon deudores & Infracciones L oPy RM emitidas camidad | 73306 | 172z | 1500w | sa0sss | azosro | sazraz | e1781a | esaans | avomua | ozt | ni2emm | Lasesyr | vaseaw
Accin1?  |Gestion Inductiva 9 [saktos deudores, valorss, custm d acclonamientos gestionadns famidad | s7478 | 175,766 | 260711 | 3s4m7 | sansar | sazgse | ezmam | mieaar | sozswn | masaee | smsem | nosasis | sorzans
O 1: MEXIRARLA Accbn 13 |Bestian de adewdoy 10 |Resoluclanes smaldas Contidae | 13372 | 25725 | wsea | sasan | e7eos | snese | easro | wo7aer | 1zsies | 1zezes | ispaes | g3 183,42
EFECTIIDAD DEL CONTROL DE DEUDA,
CONTROL, DEL COBRANEA ¥ RECURSGS | Mecidn 1A |Gestién dwiracclnnamientos 11 [Resoluciones de frucclanamiento emitidas cantidag | 17971 | 3570 | sapas | vaeso | sennn | wosomo | wuzaza | wsmiz | weszes | weerz | 20es00 | saasie | zzssue
e " Accign 15 |Gestidn de cobrinea couctiva 12 Mesolurlanes e cobranza emitkda Contida | 2268 | ssast | 109,13 | 151600 | 1waaaz | 27am | asnesa | s2a070 | sersc1 | arnoss | asessz | aez7oo | aargee
Ateion 16 |Gesrkin de deud rriburarls y prescripeidn 11 [valores extinguidos a prescritos Cantidad - - B . - - - - . - - 83,241 23
crione it
Rcckin 21 [Rmokukin del expediente N |n=nnm= ermbdsy Cantidad | 2573 l 5,304 | 243 I 1738 | 1509 | PEED l ngn | 1320 | na ] 31516 I 650 | 3800 I P
Accianes P : Preceias y producte: )
Accién 11 |Plandizacién yreguimlenta e cantrol de deuda ¢ cobranza 15 |actividades de gestidn Camidad 2 4 3 7 [ 1 12 u 16 1 1 2 n
Accldn 3.2 E:u!r‘::x: desarrelle de praductes normarios de control de deuda ¥l o ey tyer, normas, procedimientan y otras emitidas Cantidad [ 15 3 2 " n %) “ 50 54 8 7 5
aommas  [Gtian e recunos v otros tequsrimimior e coamral v dewda v [ oo ; 2 X N z s N N 2 ; p :
(SIIERITT
Accifn 14 |Elabaracien de Estarios Presupuestarios 18 [Estades Flaancleras presentodas Cantldad . . H ) 3 3 3 . ] [ 5 5
Accitn 35 [P v de procesay 19 [Actividades « Informes de gestian Cantived - - . . . - - . s 1 1 1
accion 36 |Diselia y desanrotlo s 20 |Circutares, normas, pracedimientas y atroy erakldet Cantidad - - \ ' 2 1 4 5 2 2 ¥ 3
Accion 3.7 |Getidn de recursos ¥ atros deprotmen 23 [intormes de requerimienta Cantidad . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 H 1




ANEXO 1.2 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* T8 2012/5UNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL [POI} 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADGHES METAS 2012
OBJETIVO ESTRATFGICO PROCESO PROPOSITO / PRODUICTOS - Nombre u:::;:] :, e | v | mer | abe | wiwg | om | st | aee | et | oot | wov | o | M ;o :v:u.\L
Propesite 2 i 160 di [» deudy 2 |r por gestitn directa mﬁm‘;‘t 2056 | 608 | 9168 |t22.2¢| 1528 | 18936 | 21202 | 24448 | 27503 | s0s.59 | 33615 | 26605 | zmeas
23 |Recuperaciin de 1a deuda gestionads en cobranta coactiva. Nﬁ:‘z’;; 251 | s22 | 783 | 1048 | 1305 | 1566 | 1827 | 2088 | 23an | 260 | 2evs | av2e 1,21
Products 01 [Deuds sdusnera recupersds y/o extingulds
24 [orsminucién del stack de deuda en cobranza coactiva " 10% | 20% | 28% | aex | a6 | 5w | sew | 7em | s5% | o3k | 102w | 11w 125%
Producto 02 de por pagos dos o en exceso atendidas 25  |soliciudes de devoluclones atendidss en & plazo de lay % 95% o5% 5% 95% 95% 5% 95% 95% 95R 954 95% 95% 5%
16 |Expadientes atendidos en &l plaro de ley % ark | om | om | aw | orx | ovx | avx | aex | omx | e | e | e %
Producta 03 der
37 |5tock de expedientes de reclamaclonas con plazo vencldo * x % % k2 m 1) % ELY % % % % i
Producto 04 Procesos ¥ productos normatives 8  |Ccumplimlento de entregables % % 16% % AN 40% S0% 58% BE% T6% BA% 1% | 100% 100%
Acclons Producte 91: Dauds pdusnars cecupersds yfo extingulds
Acdén1l  |Deverminacidn y gectidn de deudar 23 |cantidad de liquidaciones de cobranza emitidas Cantidact | 3485 | 6970 | 10855 | 13,940 | 17,425 | 20,910 | 24305 | 27.880 | 31,365 | 2 ms0 [ amass [ 21820 as20
OF 1: MEIORAR LA Accibn 12 |Gestidn g gerentias 30 |cantidad de garantias gestionadas [Ingresadastejeanadas s devultas) cantides | 1,364 | 3135 | 4793 | 6530 | 8482 | 10,202 | 11,858 | 13,506 | 15,131 | 16,R37 | 16,445 | 2050 20150
Eﬁ;xﬂ:‘;:ﬁl RECAUDACION Accién 1.3 [Gestién da solicitudes de fracclonamiento 31 |cantidad de fracclonamientas atendidos (por capacidad) cantidad | 79 | 176 | 265 | 345 | 436 | s20 | eon | ews | ves | we2 [ se4 | 100 1,100
TR'B':::::;';'M'EMO ADUANERA Acciénid  |Gestidn de cobranza coactive 32 [Cantldad de acciones de cobranza (campa, oficina) Cantidad | 733 | 1,483 | 2,235 | 2981 | 3729 | 2,478 | 5228 | 5985 | 6737 | 7.4m8 | n233 | 9000 2,000
horiin 15 [Deuds extinguids 33 |camidad de documentos extinguidos Cantidsd - 160 | 839 | 1ome | 1535 | 2015 | 2evs | 3747 | 3,397 | asme | 4273 | asmo 4,500
Actlones Producto 02: de por pagot o en exceso atendid
Accién 2.1 de de 5 30 |cantidad de resoluclones de devolucidn cantidad | 155 | 34 | 476 | 626 | 72 | ean | 1oss | 1am | 1380 | as20 | 1ss6 | 1797 1,797
Accldn 2.2 Emislén de medios de page 35 |Zantidad de medies de pago emhidos Cantidad 58 116 174 37 90 348 406 454 512 SBO B0 700 700

L Praducta 05: dl e

Accidn 3.2 Resoluelén de reclamaciones. I 36 ntidad de resoluciones de reclamacianes emitidat

Cantidad l PLE | 572 | 864 | 1156 | 1445 I 1736 I 2003 | 313 | 60T | 1,905 | 3,204

3,500 I 9,500

Acciones Producto DA: Proceos y productos normativas

Accin 4.1 [Plantcackon y seguimienta 37 |Cumplimiento de entregabiles Cantidad - - 1 1 1 a 4 + [ & & L] 2
Accidn 4.2 (Gestlén Normdthva v de Mefora 38 [Cumplimiento de entregables Canlidad - - 1 1 1 2 2 2 2 a a 4 4
Acclén 4.3 Desarrolla de productos normatlvos 39 [Cumplimienio de entregablas Cantidad - - - - - 1 1 1 a 2 a 3 3
Accldn 4.4 Acreditacldn y conclllacidn de pagos realizada 40 Jcumplimiento de entregables Cantldad 17 L2 51 68 85 102 1% 136 153 170 187 04 204
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ANEXO (.3 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N'18 201.2/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INCICADORES METAS 1012
ORIETIVG ESTRATEGICO FROCESO PROFOSITO / FRODUCTCS Unida
Ne Normbrs nidadds | g Fab Mar Abr May Jun " ago sat oct Nev o | METAANUAL
Madida 2012
Propdutta 3 wl rhrigo ehectl tributarlo 41 [Ruthe de cobarturs de Macallzacidn % 276% | 529% | azm | vioaw | 1e00% | 1701k | 1954% | 2nssw | 2551k | zsamk | anosk | 3w EERES
47 [Ratln o stactividsd de las rdsnes de fiscalizacian. % 9% ax% 9% u% EL % % 9% % " 9% % "
Praducta 01 Mratdar Tribnrar|a i eallzade 43 |Ratlo de afichencla da las acclanss de flscalizaclan: Audirariag * 49% 45% 9% A% 49% 4% 49% 15% A5% A%% 29% AT% %
44 [itatho do eflclencla du las neclones dd Nscatlzacisn; Vedleaclongs % i % % % 7% 7% % % 1% % % % i
45 |Cobertura del cantrol de transparte % 168% | 336X | 503K | 66 | sae% | vam | 1153% | 13.08% | 14max | 1643% | 1802% | 19.70% nres
Producto 02 |Deudor Tricurarla Inkervenidn
45 |Cabertura del control cirecto de obligacianes % 276% | 520% | 827 | Modw | 0% | 1/01% | 1956% | 22.53% | 2s.ss | 2mavw | annaw | aagam (TR
Producto 03 [Deudor tributarla con sulicltud de devoloclan atandida on el plazo legal a7 ¢ na atendidas en sl plare egal. % Rd% 8% Ba% Ba% Ba% 8% % 4% % Ba% K ETT %
OF 1: MEIORAR LA
EFECTIVIDAD DEL Producta 04 Procesos y productos nonm ativos 48 |Cumplimlento de entregables % A1% 16.7% b1 0N EEE A% 50 0% 58.3% B5.7% 75.0% 53.3% oLI% 100 0% 160.0%
FISCALIZACION DE
CONTROL BEL TRIBUTOS KTERNGS
INCLIMPLIMIENTC [Accionus Producto D1; Daudor tributerle ficalizede
TRIBUTARAD ¥ ADUANERD
Acldn L1 [Acclones deiscabizacion | 49 [acciones g fiscallsacian tarminadss Captldad | 14655 | 9,323 | 44,000 | 75,251 l 5,516 I WHHE | 125,044 | 150,316 | 171581 | @307 ] 214457 | 23%.9m 235,508
Acclones Prod butarl
llzad. b contral ded rte de {t
Accldn2.i |Intervenciones en e cantral del transpore da marcanclas y pasajatas 50 :‘:;T;';;mm realzads en elcontrol del transpofte de melcanciisy cotidad | 305,205 | 205,906 | 309,609 | a0s771 | 507,058 | 507,006 | 205069 | mrioa2 | 913015 | 1013597 | 110088 | Larasen| Laaesen
Arclin 22 |Intervenricnes para ol conrral direcra de obligaciones 51 [Inrervenciones reallzadas en el controt directo o abligaciones Contidad | 22.619 | 43354 | e7aes | 0802 | nisees | 140504 | 180520 | weam | 20090 | 2aatee | 257,098 | 2vs0sa 279,95
Acclonses Producto 03: Daudor tributarla con solicktud de davalucian atendids sn ol plaza bgal
Accldn 3.1 [Soliitudes de devoluciin No minomatizades | 57 [Solicitudes atendidas Contlelad 2157 [ 4312 l 5471 I 8.628 l 10,785 | 12,942 I 15,088 l 12,256 | 13,411 | 21,57 | FER 73] I 25,884 | 25,804
[Acciones Producto 04: Procesos y productos novmativos
Acciénd. 1 |Deswrrolio de Productos Normatives 531 {Cumplimiento da sntregables Cantictad 8 17 0 54 s n I B2 89 57 a8 aa "
Aceidn Al Planitlear|8n y seguimienta 54 |Complimieste de entorgabies Cantidart 1 E] 4 11 12 12 it 0 5 brl nm EH I3
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ANEXO 1.4 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 182012[5UNAT
PLAN OPERATIVD INSTITUCIONAL {PQI) 2012; Qbjetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS 2012
OBIETIVO ESTRATEGICO PROCESD FAOPOSINO / PRODUCTOS Unidad de MeT,
A ANUAL
.
N Nombra adids Ene Fab Mar Abr May Jun Jul '™ sat oa Hew D ot
53 [Beachs du ducharaciéa tributaria % aim | ezam | sosm | awow | asex | agaw | sos | eeem | asex | asan | somm | suvx sam
Propislea d  |Raducl ol fraudae Adusners
56 | Rhvat da Incidencla mo nibutaris % % 10% 10% 10% 1% 0% 0% 10% 10% 10% 1% 10% 10%
57 ?::L:":""mm wustancia) en canal rojo, en importaclones para v % asaak | asasw | anzin | annaw | assew | anams | azemx | a2sew | arzex | ansen | e | wx s
Froducta 0l [Usuiaria o mercancla selaccionads vio pogremada 58 [Nivel de inelcench en otios iegimenes. % 5% 15.5% pLY, 15.0% 15.6% 15.5% 153% 145% 14.1% 13.5% 11.1% 13 1% 13.1%
65 [ivet de incitlencles de los programas de suditors cubminados % 2% U 3T % | s LI it nx | e 1% ux [ oex "%
60 [Rendimienta total por auditor iBes Sotes | 33 o0 198 331 496 694 99 | 1o | asn | ane | 2 | asoe 1,306
Productal  fnusricu Optrader suo  acckin de control posterion g [ieide de parte de los ops x 6% | 6% 6% | 6 g% | e 63% 6% 6% §3% 6 5% aa%
62 |Cobertura de control de operadores % oax [ osw | owsw [ 2ax [ 2ew | ssw [ amm | sox | s | 2ax | sox 0% W%
Pragurta 03 |Usuarko o mercancla controlada por ctilerios no tributarios 53 [Nivel ds convrol na tribunarle % o | ook o | mx FTR T v L % 6% s | e "%
Producio D4 |Procesor y protuctor normativas 64 [Cumplimiento du entrvgables % 1 2% m “s% s% | Es% 75% 0% % 9% [ e 100%
[Accionas Producta U1: Urusrio o marcancia selsccianais y/o programada
Acclén 1 |Asignackon de declacaclanes a contral &5 [Mimero da DUAS aalgiudas a canal da control por gestidn de lesgos cantidad | 18910 | 36130 | se.s0 | 75000 | evas0 | oniasw | 1amase | 12300 | w7730 | zivsan | 235210 | 2se310 | asmame
©F L MEIORAR LA
EFECTMDAD DEL
gy FISCALIZACHON Ao 1.7 de 2 contral % ::'::" de DUAS asignadas & canal de comtrofy efecutadis por grstion de L sy | iggio | 36070 | 5650 | 75420 | 9saso | 1esao | 137050 | 162930 | e | 2ueman | as2i0 § 2seai0 259820
INCUMPLIMIENTO ABUANERA
TRISUTARO Y ADUANERD Accin 1.3 |Comunicaciones de riesgo efeciivas recibidas de Jas Aduznas Operstves | 67 |Nimers de fikeos implementados para aduanas cperativas Cantidad 9 n 59 n 102 134 147 166 187 06 ) %0 %0
Aecion 14 [Seleceidn no Intassiva ] n el Compleja Ad) de LaIAMC Cantizas | 5300 | 10500 | 15800 | 21,000 | 26400 | 33600 | 36000 | 42200 [ 47500 | s2700 | 56080 | 63300 3,500
Accion L5 JProgramacitn de acclones de contral 6 [Mimero de programas de acciones dé tonteal Cantidad 5 106 154 28 w3 368 a2 516 00 a6 m 577 "r
ezt Procuets 02: Ly U Do Fujwto s doclin de
accisnza  [ecioncs de Contral Posterion cievtadas 70 |[MOmero de Acelnnes de conrral posreriar sjecurarias Contided 2 67 152 197 280 %A i s 608 e s | 10 1,000
Actlén 2.2 |Acciones de contral 3 operadores 71 |Mamera de acciones di contre! # operadares Cantdad 5 10 0 rrd 3 45 55 85 80 E:H 104 130 10
acelén2a  |Meclanes de presuncion de delito sduaners 72 |iformes de presuncian e eeiita Cantldad 4 ] 12 16 0 S n 35 W s so 55 55
JAccianes Prouducto £3: Usuario 0 mercancla controlada pov erltarlos no ulbutados
Accign3]  |asignscion de Dechararionds a control no tributarlo 7; [Humera deDUAs asignadas 3 cantiol por crkterlos e medidan Iegales 00| gy | 133700 22350 23000 asazo| seam| enran| meso| soaco| onaee| 1izse| 17asso| e e
Acén32  |Acclones de control no tributarlo ejecutadas 74 |Mimero de DUAS controladas por criterios o medidas legates no tbutsos| Caniwd | 11,370 22350 31900) 4520 sea| 6770] 7msso| woaoo| wora00| mizsio| 12asse| aro| 134770
JAccionds Preductn Ok Peotiias ¥ prod uctint e mativs
Acckdn g1 |Plankicacion y seguimiento 75 |Cumphimiento te entregables Cantidad . 1 . 5 5 It 10 1 15 16 i 1 ™
Axiin 2 |Geitkdn o¢ inkiativas de mejora 76 |Cumpmiente de entregables Cantlcad - . . - . 1 1 1 ] 2 ¥ 2 2
Acckin 4.3 |Desairolio de productos normatios. 2 [Cumpbmiento de entr egables Cantldag . . 5 5 5 [} i ] ) 3 ) ] s
. Atcio 44 |Gestitn de recursas v atros requerlmientos 7 [cumplimiento de entregabies Cantldad . - - - . 1 1 1 2 2 H 2 1

P\

gy

SUPERIFTENDENTE
NACIONAL




ANEXO 1.5 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 18 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Inditadores y Metas

INDICADORES METAS 2012
OMETIVO ESTRATEGKCO PROCESD PROPOSITO / PRODUCTDS
L Nombrs vnlded da | Feb [ Mar | Abr [ My | l apo | st | o | New pic | METAANLUAL
Mudkin 12
il da las aceh d ¥ reprasidn del bando (*) | Mill.us% - - . - - - - - - - - W0
Propéatto § I:)::::::::-J :‘|.-|f|';: alectivasl aduanaro, a
Monto de marcancis Intervenide sn las scclanes de pravancién y
B0 presién del Trifico lcito de Marcanclas M) Mill.us 5 2.50 5.83 9.16 1249 | 1582 | 1845 | 2395 | ze41 | 3235 | 3z48 | 43m1 48.17 L
81 |Nivel de devolucldn de mercancia Incaulada % 1,5% 15% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1,5% 15% 1.5% 1.5% 1.5% 15%
Producto 01 [Mercancfa Intarvanida
82 [Efectividad de las acclones de control Tis % dak% | da4% | aTen | aBeN 5% S08% | asm | asew | 4esx 5% 499% 5% 5%
Producto 02 Determinackn de |a situacidn legal de la mercancly 83 |Mival de actas resueltas * 0% 0% oK 0% FO% TO% N 0% 70% 0% TO% % 0%
Producta 03 Procesasy productos normathos 84 [Cumpllmlanta da entragablan % T 15.53% | 23.90% | 30.10% ! 3EE3% | 4951% | 5825% | 6505% | 74.76% | B1.55% | opa29% 100% 100%
OF 1 MEIORAR LA [ Acclonas Prodacta 01 Marcarln Intervankdn
EFECTIVIDAD DEL PREVENCIGN Y
CONTROL DEL, REPRESHIN DEL Aceldn 1.1 Acclones operativas contra ¢l contrabande 85 [Acclones cparativas ajecutadas Cantidag 576 1,357 1,740 2,322 2,905 3489 4072 4.559 5,242 8,750 6415 7,000 7,000
INCUMPLIMIENTO CONTRABANDO
. Ién g Cantidad 1,800 , 600 . , X X , ., 21,147 . 1
TRIBUTARIG ¥ ADUANERD Acclén 1.2 Acclonas du control para |2 prevencldn y reprasidn del TIM 86 |Acclones de cantrol ejecutadas antida a, 5,830 8,270 10,610 | 12,950 | 15801 | 184562 317.758 | 26,535 | 29450 29450
Acclones Products 42: Detarminsclan de 1 situsclén logal de 14 marcancin
Acchin 2.1 lnewlucldn dm |a sltuacion |egal da las mercancieg a7 |Anns resueltas Cantidad 1,618 [ 3,238 [ 4,857 l GATG 8,095 1 9,714 i 11,333 ] 12,952 | 14,571 | 16,180 | 17,809 | 19,428 I 19,428
Acclane Producte §3: Procasds y productos normitives
Accidn 3.1 Planifllcacidn y seguimienta &8 [Cumplimientc da entregabiss Cantldad 1 3 q 5 [ 7 8 9 10 1 12 14 14
Actidn 3.2 Gestidn de inlcfativas de mejora 89 |Cumplimiento de antregables Cantidad - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4
Accldn 3.3 Dagarrallo de productas normativos 90 [Cumplimiento de entregables Cantldad - - - - 3 E] E] 2 3 F P %
Accldn 3.4 Gastlén de recursor v o1ron requerimlentos 91 [Cumplimiente de entregables Cantidad 1 1 i 1 E) E) 5 5 7 7 9 a 9
Acclén 3.5 Gestlén de otros requerimlantos 92  [Cumplimients de antregables Cantidad [ 12 16 24 0 36 42 a3 54 60 85 T2 72

{*) Loa companantes del manta se definiren en funckén a las sstrateglas contanidas en | marco del Plan de Lucha cantra el Contrabanda
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ANEXO 1.6 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N 18- 2012/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI1) 2012: Objetivos, Indieadores y Meras
INDICADORES METAS 2011
OETIVO ESTRATEGKO PROCESG PROPOSITO / PROTUACTOS
ur Normbee Urddad de [N Feb war ane oy nn nl Age - oo ™ e META AHUA
oty ma
Faciliter 2 ko chudwdares o cumplimierts voharterio du wan Factor o
Pephatin k) - e ol 93 [Fruflon de cxfidad priecs 4ol servicks Lt - - - - - - - . . . - [T 0
24 [Mvel de Mrtosdzachin de tanescciones » ARO% [ 450% ST0% 410% a2m o, ams nox Ho% T 20% oo
Producis 0 i #n Linsa (301)
9% [Mived de vrtuatizacion de procechmicnton * - - - - - - B - . . . - Lines Bid-
% |Nomern de ashientes 4 charlss Cantidad 1295 nsn [ BN 107326 | 130080 | Me35e 168,578 18557 w77 216716 235489 2540
97 |Cudndence atendiios e low C5C deno ol thempa de e1p41a midma 13 L% s BL% " " nss 1ne 1% nm nm s% mon aurm
Tasu de comuttas velefonicns atendidss * nm RI% 930% 91.0% 911% M 5% am 1% nes 914y aiom no%
liempo de evpeya desde b tramlerencia de fa Fameds Stpindot - - . . - - - - . . . Linas Rase
| Cluds darap buais
100 [Tata 6 Damades deiboutada % - - - - - - - - . . Lines Base
de Mo Contenclouas Vincutados a Servcios
[ ehtion erro i ks lasms snsbiwciis % MO% 0% s4.0% adom 0% %4 0% Seo% % o om 54 0% 340% 0%
102 [Quefasy atendides dentro ol p » o % 7% 7% % 50% 9% 0% a0 o o " nox
103 [Reduxccidn del stock de quejas y sugerenciss Cantidsd 17% 1,567 1292 1815 1897 1m 301 2241 15 1653 L3¢ L237 LT
Tava e delas propussta o o plazo
1 | onwerie * - - - - - - - - - - - Liven Baze
Productc 03 [Gremion slados #n i failtacisn del cumplimienta tributario
Tasa de pacticipacitn o (os gremim en s autiidades de ks proyectos .
105 | eslgnados * - - - - - - . . Lines Base
Produtee 04 [Procune ¢ productas i mathves 106 [Cumphmiento de entregables % 100.0% 100 0% 1ok | 1000k 1000% | 1000% 100.0% 100.0% o0 o 000% 100.0% Lo 1000w
Acchorms Producto 01: Chidedann hakRusde 2l usa dal Sirtema Oparaclones anUnas (SOL)
5 107 [Clrvm 50U o Cantidad 95,696 196,198 LML 43072 544,851 646,921 744,787 X K , 147, .
0 2/ SRINDAR SERVICIOS Arcién11  |Entrega de Qave SOL et SOLentregadas . L7 Y] 6,92 ) 945,550 1046420 | L7609 | 1243008 1,247,008
OE CAIIDAD PARA SONICHYS Ai Accon 12 {Recenciion de declaraciones y bolctas de pago vie SOL 100 |Deckeracionen y boletas da pago racthildns s SOL Cantidad tongos | 2105598 | 3550075 | agesas | soosooe | vawdss | wamnz | osasiue | owrosr | a7ssa1z | 12502724 | 14066881 14,066, 881
FACHITAR ¥ FOMENTAR
[
EL CLIMMIMIENTO Accide 13 [Netepcida de bimites wa SOU 108 [Trdemetes realizackes via SOU Cantdad 266,825 534258 s | yaaess | Lanen | Lma | zoonees 2,300,968 260064 | 29mser | a2nm 3,505,463 2,50%368
WOLUNTARIO
Al da trisutaela:
Acckn2l [Recepcion de deckeationes y boiets de pago L10 [Declaracioncs y boletas de paga reckites. Cantidad 1420427 | 5752271 | 4270586 | Semare | voarzso | sassssa | s7mass | 1wwmesia | 1zesasao | 1asezass | 1s.12am | 1emeeas 16,194,045
Accion 1 2 Rexepeidn de Tramites en joa {5Cy CSCM 113 |Triemites recibidos Cantidad 245925 437,691 ™29 LO019.E81 1,250,363 L4423 1702219 194,48 1,123.135 2,415,394 2.648.554 2,863,213 LML)
Acckin 23 Crlertackin en CSCy LM 31T [Calentarkones realzadss Cantided 52,633 504862 TREAIL | 1042239 | LS | LA1MATE | 1784751 2020108 2,180,648 2510823 2,766,501 000,240 3,000,700
Action 24 [Oriemackn stravis dalm Centrd da Conta 113 [Consuhn mencidas Cantidad W62 | Ie | 362310 | TR | esoaat | aumdud | aamess | assioes | vrmess | assaen | zaassss | 2amos? T8
accon 25 Jasiviencis encatina FEL] reatTadas Cantided Y] o | osokoer | omssmy | awrsis | osmazs | emaae 755,585 150820 s | L | i [RILSE
Aeeion 1.6 JAaniermes & charlas MYPLS 15 |Aaiuientey Cantidad sy M ML 580N ThSOT 20,773 110,129 175,494 wAn 199,858 176457 ML7AT 00,14 A0,1T4
a2y [emn e Mot Viculedond | 115 [sobcruden scendides Cantded A1 2840 %0 5590 620 azm 3565 10909 129 13615 15 1655 16355
Accidn 18 |Arenidn de quetn ¥ sgoemon 112 (Ot v gt tntin sevddn Cantided 1410 1843 4851 LX) 2887 LYY 1313 13128 FITT) 1625% 1™ 19,0m 1s,0m
Accn 23 [Recepciin de documentos o0 s mesas da panes ubicadas en s €5C | 118 [Asenciones en mesa de partes de (30 Canthded 0873 51,985 92,45 14026 | 1550m | ssase | 22w FLLRE) 158 10.766 3197 mue e
o buzdn fekdas,
mecon 130 Jacciones de dusde, seects L iy Froesan 1aebidos ¥ Cantidag 126087 | 12167 | 5o | 7sesen § 1amzso | wsinam | vewiese | zesoo | zsaies? | 27mass | orswesiz | 3016000 3,476,000
[Accienes Preduccs 00: Gremiss aliados en la factitacidn dei camplimients tritaria
accndl | Reuntones de coondinacidn 120 [Reuniones efectuadac Comtidad 1 1 2 H 3 ] 4 + 5 5 6 .
Meotn 1l |Reriones deviabsio 121 [Reunianes efectusdas Cantidad - - - - - - - H ] 6 ] 10 1
[Acchar-s Praducts 041 Frocres y producion nemmates
Accibn 4.1 Planificaridn y Comtrol de Gevtidn 122 [CumeHmbenta da enbagabiet Cantidad 4 1] ] 12 16 19 13 26 29 a3 EH) i i
Acclén 4.2 Gusthin Normathia y de Mejora 123 |Cumglimiento de eniiegables Cantidad - 3 4 ¥ L] n 10 1 1 18 16 16 14
Actién 4,3 |Gesikon Mminbraths gy 124 |cumplimiento du entragabien Cunildad - ] 1 bH i M H n n a0 a a “
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ANEXO 1.7 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 1832012/SUNAT
PLAN DOPERATIVO INSTITUCIONAL [POI) 2012: Objetives, Indicadores y Metas
INDICADONES METAS 2012
OBIETIVD ESTRATEGICO PROCESO PROFOSITO | PROBUCTOS "
N [Mombes \rrd ™ End Feb M Abe Moy Am ~ Ago
 ttvel de o 1o Artichada v ol 4
125 b * 0% 168% 16% 18% 1% 20% 2% 2%
Facilis: y ssagurar ol comarcio sxteriar da manars sficlamta, [rmportackin Definitha [Aduans Myritira]
Propdiltn 7 v det, rindindo pervihos i calided al iuarle dy
cormavcio axtwrior 1% Hhwet de wrttrfaccdn del unmrio dy ko precescs de dtipacha 15 3 . . 3 ~
mpartaciin, axportacidn y maniflesto}
DUAs de Hmportacion canal naranfa, cantro cel Thempo Limite de
Usiark ¢ ds mercanda 177 |Folerancla [TLTS5.2 be] % 0% 0% 0% 0% 0% 91X 91% 0%
Unuarto cuenta con snofizackdn para o smbarcua v/o Lrbnsio ds [Duas braumeitadas da Exporiackin canal rojo, daniro del Tlempo |imite
Poductooz [0 o [ — (TLT=0.4 hel, % 0% 0% 0% 9% 0% % 1% ELLY
Lz | M) de cobertura en el andlsis da precion de productos semibles 1 la . o o % o o o = .
[sutwaluacibe
i de de GCE de Comercio Exterior
Producte 03 [Pracesos y productas normathen 190 | gpearo cel Tiempo Limta da Tolerarcis, (1LT-30 ties] * 3% % 5% 65% 5E% 0% ™ 4%
131 |Cumplimiento dx entregables % 1% 19% 6% % “x 50% 2% 6%
Acciones Progucta D1: Lsusrie cueria con autorizacksn pars dispaner de mereancia
Acetldm 31 Contal de mandlisia nemgresu y 3alida 132 Elprﬂ\enlﬁ resusties Cantldad 9156 14,133 20743 ELTILY 45,223 iy rd .274 92,328 o404 110,713 124,005 135,455 135,485
Acclon 1.2 Contiol de declaraciones sduancras 133 |Caclaraciones stendidas Cantldad | 20805 | 493435 | 758234 | 1,009,993 | 1266741 | 1519089 | 1780875 | 7044850 | 2304487 | 2565966 | 3824481 | 090,400 | 3,090,400
Aucka L3 |Conclusidn de despacho 134 [Daclaracionas atendides Cantidag | 241% 4.am 7013 9,308 1,413 1. 17m L/ 26 25,329 8,595 e 31,278
Artkon 14 |Atencion e sctas de inmavilheacion 135 |actes resuwita Canildad 300 550 790 978 1118 1,260 1,404 1542 1138 1897 7,068 2,199 2,189
(OF 7 BRINDAR SERVIOIDS Acclon 1.5 Rl’lulll'll(lﬂ" du lug daclaiazions adusnsray 136 |Deciarackones regularzadas 1461 m 5.398 7A34 5,169 11,266 13,347 15,446 L7643 19,676 iEm 23,6681 213,562
DECALIDAD PARA Cuntidsd
FACIITAR ¥ FOMENTAR | DESPACHO ADUANERD Accién 1.6 Arancian de Roktines quimlcos 117 |informes emitides 2,134 403 5,655 2,830 11,764 14,371 16714 19,742 FERETY 25,534 28,484 31,019 1,208
EL CUMPLIMIENTO Canttdad
VOLUNTARIO Accitn 1.7 {Azencion de ecpedientes 118 [Expedientes atendidos. Camtidad | 5536 | 10532 | 12384 | 606 | 3067 36,446 42,126 5536 55,467 sL887 0,042 75,381 7330
Actlones H con para ol ambergua v/o trinslio de mercancia
Ao 23 [Contral de declarackones aduaneray 139 {Detbiradanes atendids cunidad | 150 | 2890 | saym | sras0 | sams | wzso | nisan | wmaes | 1s6sar 191649 | 214,707 214,707
Accidn 22 [Regularirackin de las declacaciones sdusneres 160 [Dectiraciones regulaizada T I e e R R R I e I e I 369,205
Arckdn 21  [Repesicion de mercancias en Hranquicla 141 |Certificados emitides Cantidad [:H [} 1064 1,340 1633 2023 2,282 2651 2,891 5193 1554 ELE 2830
Aecbn 24 [Atencidn de expadientes 147 neadidos Cantidas | 19N 2039 6725 9317 12000 14425 16410 15437 0873 2237 25,704 2,1 .
i cionw Producta 03: Procatos ¥ prodic o4 noe st fvod
Accin 3l |Anaish de precios de productos sensibles o b subvalusckin 143 [Valores anritzados y en sveiuacidn Cantidad | 12500 | 77000 | 43700 | 59400 | 78300 | 9220 | 18800 | w04 | 1es200 | amwooc | 7132300 | 23n600 297,800
acan 12 |Cladicacion arancelarta de mercanclas, Lid [Reroluciones. de clandicacién arancelarda Cantidad w %0 140 190 0 50 340 30 440 490 540 %] S
Acckin 33 [Acreditadén de operadoies 145 [autorizacones Contidad 0 15 150 185 0 55 k] 30 195 0 460 550 550
Accidn 34 |Atencion de expedisntes de infracclones cometidas por operadores 15 [aon atendidos Cantldad 20 0 5 105 130 1 20 0 0 m o % %
Acridn 38 [Registra de personal 147 [Reghtres realizades Cantidad S0 950 1400 1150 2,300 L% 3200 2,850 4,100 4550 5,000 5,500 5,500
Acekdn 1.6 ¥ 148 [Cumplimiertc de entregables Cantidad 10 E 55 7% 93 18 13 137 161 185 m 1,0 e
Aceidn 37 |Gestkin Normariva. 149 [Cumplimiento de entregables Cantldad | 4,775 918 | 14588 | 201 w077 31701 36397 2,306 | 47755 51.m7 T 62,734 61734

s

SUPERINTENDENTE
NAGIORAL

Snagm




ANEXO 1.8 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 18- 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetlvos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS 2012
QRUETIVO ESTRATEGICO PROCESD PROPOSITOD f PAODULTOS
/ " Hombre unidudde |l re ] mer | Ao | ey | on | o | age | ser Nov | pic | METAANUAL
Medida w012
Propdsited Incramantar loa nlvelus de Conclencia Flacal y enla 15¢ luacian de api ]! * % 0% 1% Fo0% 70%
Producto 01 Pdblico en general con cettura tributarla fortalecida 151 |Participantes en las actividades de Cultura Tributaria % 1.17% 26.78% 57.05% 100% 100%
Praducto 02 Proceses y producios narmativas 152 [Cumplimianto de entregables % 11.5% 50.5% 87.5% 100% 100%
Accionss Producto D1 Publice en goneral con cultura tributarin fortatocida
Accldn 1.1 Capacitacldn a docentes 152 Cantidad 580 1,650 2.885 1850 1,850
QE 3: UDERAR EL
DESARROILD DE LA Acclon 1,2 Encuerntros unlversitarios 154 |E: da awuperfar Cantldad a 2,300 7.365 12,100 12,100
CONCIENTIA FISCALY | CONCIENGIA TRIBUTARIA.
ADUANERA EN LA Acclén1.3  |actividades lidien educetives 185 [Participances en nctividndes lidiea educativas Cantidad 168 13,185 19,737 47,800 47,800
CUDADANIA
Arcién .4 Sorteo escolar de comprobantes de pago 186 |Colegios participantes Cantldad - - - as0 B50
Acrclones Producto DI: Procescs y productas normativas
Acclén2.l Planificacldn y seguimiento 157 JCumplimiento de entregables Cantidad 1 2 3 4 4
Accldn 2.2 Desarralla de productos narmativos 158 |Cumplimiento de enragables Cantldad - 1 1 1 1
Acclon 2.3 Gestldn de retursas y otras requerimlentos 158 |Cumplimiento da entregables Cantidad - i 2 2 2




ANEXO 1.9 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 18- 2012/5UnAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivas, Indicadares y Metas
INDICADORES METAS 2012
OBIETIVO ESTRATEGICO PROCESG PROPOSITO / PRODUCTOS Unidad de META AUAL
Nt Nombre Medida Era Fab Mar Abr May Lin l Ago Sat Oct Nov Dl 2012
Propdsito s Mejorar y modesnizar la Infraastructura informatics y d 162 |Sathsfactién pos ba In brindeda % - - - - - - - - - - - - Unes Base
¥ ranvicios ronelusol Ivo de kas Tics 161 [Satistaccion pot bos serviclos Informéticos brindados % - - - - - - - - - - - - Lines Base
Products 01 Sistemas de Informacién con nuevas fundenalldades Implementadas 162 |Entragabies Informdticos atendidos en plere R - 70% 0% T5% 5% BO% BO% BE% B5% 0% 0% 95% 5%
163 |Soliciudes SHD Incidentet stendidas en plazo <=1 dfa % -2 B3 3% LEEY BA% 5% BEX A% 36% B5% 0% 9% 0%
164 |Solicltudes SAU incldentes atandidas un plizo <= 5 dias * % E7% E1% &% BE% 8% 0% 7% 4% TE% 8% BO% 0%
165 |Solicltudes SAS atendidas en plazo <= 2 dias % 57% 57% 5% 5% SA% 59% 60% 6% 6A% 66% 67% 68% 68%
Producto 02 serviclos Infermdticos atendidos
166 |Sclicltudes SAS stendides en plazs <= 5 dias L] 5% 5% 75% 75% % 9% B0% 2% B4% as% BE% 0% o0%
167 Jsolicitudes SAU devusitas por no conformidad % 55% | S.5% | 5.5% | 55% | Sa% | 52% | 5.0% § 4.8% | 48% | 44% | 44% | 42% 4%
168 Stock de Sallcitudes SAL Cantidad 4,100 | 4,100 | 4,100 | 4,100 | 4,000 | 4,000 | 3,800 [ 3,800 | 3,700 | 3,700 | 3600 | 3500 3,500
169 [drado de Disponibilidad da los Servicios Infarmiticos % 0.0% | 99.0% | 99.0% | 59.0% | 99.0% | 99.1% | 92.4% | 99.1% | 99.2% | so.2% | s9.2% | sn.a% 20.3%
Producto 03 Infraastructura informatica aperativa
170 [Cantidad de Procesas Optimizades % - - - - - - 1% 3% 50% 67% B3% 100% 100%
Producte D4 Procesos ¥ productos normathvos 171 [Cumplimiente de entregubles, * 5% 11% 8% 7% 5% 6% BO% &34 7% 81% B% 100% 100%
Accionss Producto D1: Slstemas da can mAvas
Accn1,l  |Apeyo en la formulaclén de requerimientes infarmiticos 172 [fieauermientas informiticos de negacio (RIN} comensusdar y Cantidad - 3 3 1 13 21 7 Fo a3 a5 a7 a8 as
formallzadas
Accldn 1.2 Modelamiento de Sistemas de Informacidn 173 |informes de definicién alaborados Cantidad - 4 18 20 24 35 39 43 54 58 &2 73 13
OE& Fo'“'“:f;" EL Accién1.3  |Construccln de Sistamas de Informacién 174 |Pases a produccidn desarrollados Cantldad . s 35 Pr as 70 75 s | 105 | 10 | 115 | 145 145
DESARRQI
INSTITUCIONAL DE LA SISTEMAS DE Aocidn 1.4 Pruchas de calidad e mplantacidn 175 |Peses a produccidn con pruebas concluldas Cantldad - 10 2] 74 84 134 144 154 204 14 224 B4 84
INFORMACION
SUNAT ¥ DEL RECURSO
HUMAND Arcldn 15 Segurldag Informitlcs en arocascs criticos 176 |Andlisls de Rlesgos de procesos criticos Cantldad - - - - - 2 2 2 2 2 2 4 4
Acclonas Producte 02: Solicitudes do Sorvicios atendidas
Accién 2,1 [Gestlon de Incidentes 177 [Incldentes atendidos Cantidad 4,800 | 9,600 | 14,400 | 13,200 | 24,600 | 30,000 | 55,600 | 41,600 | 48,600 | 55,600 | 62,600 | 59,600 69,600
Acclén 2.2 [Gestldn da problamas 178 |Problemas stendidos Cantidad 220 440 645 as0 1,075 | 1,320 | 1,585 | 1,850 | 2,115 | 2,400 | 2,700 | 3,000 3,000
Accldn 2.3 Gestidn de padidos de servicios 178 |Pedidos de servicio atendldos Cantidad 4,500 | 9,000 | 13,500 | 18,000 | 22,500 | 27,000 | 51,500 [ 36,000 | 0,500 | 45,000 | 45,500 | 54,000 54,000
Acciones Producto 03: Infi informatics
- o SGT% Acclén 3.1 Admintstraceldn de la infraastructura TIC 180 [Infarme de Equipos Informiticos administrados Cant/dad - - 1 1 1 2 2 2 3 3 -1 4 4
Q‘ 3 Acclon 3.2 Elecuclén de Procesos, Peses » Producc|dn, Requerimientas 181 |Procesos £jecutados Cantided 53,864 | 7,728 | 11,592 | 15452 | 19,592 | 23,292 | 27,202 | 91,292 | 55,292 | 30,392 | 43,49z | 47,592 47,592
E N DE N .; E %‘, Acclén 3.3 Adm de Respaldos de la Infragstructura TIC 182 |Respaldos de infrasstructura TIC Cantldad 324 848 972 | 1,322 | 1,672 | 2022 ] 2,382 | 2742 | 3,102 | 3472 | n842 | 4,212 ani
RC i 0 N ’\L é Acclén 3.4 Manltoreo de la Infraestructura TIC " 183 [Servicios monitoreados Cantidad 16 EH 43 & 8o 9 112 128 144 160 176 192 192
! Acclén 3.5 Actualizacldn dn la Infraestructura TIC 164 de Adquisiclones de Infraestructura TG Cantidad - - 1 1 1 2 2 2 3 3 a 4 L]
\‘§/ Azcloms Producto B4: Procesos y productos normativos
GARRA 5“{\ Accién 4.1 Planificacion y seguimiento 185 [Cumplimiento ca entragables Cantidad 1 2 4 4 4 7 7 7 9 9 9 12 12
Accidn 4.2 Gestlén da Iniclativas de mejora 186 |Cumplimiznte de entregables Cantldad - - 2 2 3 4 a 1 [ 6 & 1 8
Acclén 4.3 Desarrello de proguctos narmativos 187 [Cumplimiente de entregablas Cantldad - - 4 4 4 g 9 9 11 1 11 13 13
h Acclén 4.4 Gesiidn da racursos ¥ otros requerimientos 188 [Cumplimiznto de entregaklas Cantidad 2 4 [ B 10 12 14 16 8 0 n 24 24
T AR T g
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ANEXO 1.10 - RESDLUCION DE SUPERINTENDENCIA N'1 8- 2012/sunaT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POH 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADGRES METAS 2012
CRITIVG ESTRATEGICO PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS
e Namhra Unidad d Ene Fat Mar Abr May un m Ago S oot Mo Dic META ANUAL
Muide 012
Proveara I loglsticot para ol logro | 149 [Eficactn en Ia stanclsn da vilidar, sagi 1 % 5% 5% 5% B5% 5% 1 55% as% 2% 5% [ 5% =%
Propéato 10 |de sur abjativos, sl coma salvaguardar ls seguridad de blenes y
sn custodla y Ia Intr g8 I SUNAT 194 |Satinfaccién por los serviclos brindador 3 lod usussrios " - . - - - - . . - - - . Linea Base
191 |ronvocatoria du procmas programados {cantidad) % 95% 5% os% | 9sw 5% 5% 5% am 5% 5% 5% ot n
Products 01 [Bienes, servicios y obras pravistos sl ususria intetno
192 [Convoratorla de proceses programados mante) % 95% 5% 95% EES a85% 5% 5% 5% % 95% 9% a5% [T
193 [$allda de mercangias an esiadn dismanibitidad al 31,12,3011 % % 1% 15% M 5% s A% SO0% 0% N BI% 90% ko)
Froducto N2 Nlenes y mecancias matenadas drgurat v ontrolade
194 [salita do en eatado de Ingiesadus en el 101 M . . 90% sa% o ook 0% 0% 0% 90% 0% 9% [
) i i W u
196 [u\_u-:lnn ¥ pravancitn de Hesgo de loa focales SUNAT wnivel fonmes de . ~ 3 2 3 2 2 2 2 3 5 2 2
nagional Alygndstleo
Integeal
o relewadss par n Oicing da " B j 100% 100% 100% 160% 1605 a0 100% 100% 100% 100%
Sequeided
Produaa 08 [Recursos presupucstates progrumados y efocutados, 17 de fa efecucion wersus PIM dal ajarelelo % . . 16% . . 35% . . 0% . . % ™
Productn 05 [Procesos y prodductns normativos 198 [cumplimienta de entregables % 0% 2% 52% 2% % 76% Bi% Ba% aom ax % 100% 100%
Acciones Praducte 011 Blenes, survlclon ¥ sbrai proviitos al wiyari fatarmo
Acclén 1.1 |[Cumplimiento de 14 programackin del PAC 199 |Proceses cunvocados = &l mes propramady con wxpedlente tunice % BO% 0% To% 0% BO% 0% 3% B5% B5% 5% B5% as% "y
omIat0s s0scriiar on ¢l mes 7 Process de seleccidn adiudicator en of
1.2 [suscipcion de eontrarag 00 | erlor elmes { Frocesos de s i % 0% 0% L - 0% aow [ oo amk 0% Yo% o o 0%
7 i
Accion 13 |Dlenes patrimonlates v corrlentes sin uso J01 [Blens pattimunlaics y conlentes sin uno / folal de blenes muebles y % % 5% 5% % 5% 5% % 5% 5% 5% 5% % =
extstenclas al clerre dol ejereklo antericr
Acclon 14 Manten|mlento de infraestructura 202 |Grdenes de trabajo ejecutadas dentro del plato programade % % 0% T 5% Ta% 75% 0% 0% 0% 30% 0% % 76%
{E 4: FORTALECER Actlanes Producta 01; Blenas y Ghguran y
EL BESARROLLO Clsposleldn mercanciss 3l clene del oo anietlor en cusiodla de
NSTITUCIONAL DE LA|  ADMINISTRACION Az [ AT 203 [Mercancis dhpuesta en comtadia Tonelada | 21935 | amo | asmos | 87239 | noee7s [1s160e | 1mae | 2ieaan | 2mzie | somes | ame 438697 4,386.97
SUNAT ¥ DEL Juach
RECLRS0 HUMANG Acclgnzz | e e delas metas d M1 204 Jintendanchas vitadas y eveluadss Cantldad . - F 4 [ 5 10 1 14 16 u Pl [
| Avcioney Products 03! Seg g d:
Aecidn 3 Programa du visitas dw evaluacion d matiiz Je rlesgos y planes de 105 [Vishtes de evaluachdn de s lesgos a pived packonal Cantldsd - . 3 5 a 10 1 " 1% " n " n
scguridad a nivel nucional
ko 12|t el peageama e Copaciin privonties e heigas 3 Al 2on | cenificadon / 1eentrenaden en prevencibn | rapueirs & P - - o . o e . 0 o oo om0 1700 a0
naclanal rlespon 3 nivel naclonal
hcckon 33 [Elscucon del plan da timutacros u nivel natlonal 207 [stmulacros sleutados o nived naciunl Cantidad . . . 1 2 3 3 ! [ 5 5 6 .
heclones Recursos ¥ shacutad
[expediontes de pugo u proverdores guncrados eo o oho 2011 tsin
2M fobaeivaclones) con ubono encuent utendidoy dentro de tos 10 dias » e 0% 0% 0% N 90% WK % TU% H% % W% W%
[hdbiles de retibldos.
Accign 4.1
521da e expediientes de pago  proveedores generatius an el afio 012
209 [{10% restante, sin observacionss) con abono en cuemls alendidos denlia | % 100% 100% wo% | 0% | woow | wes | 0w Lo 100% 00% 100% 100% 100%
de los 13 dins hibibes de reclbidos.
i
hccion b2 |Contiol de fundus de Cala Chica provinclost aaq [erendenclns e nedwinelas 3los que se Ies realizd arqueds strpeestoes (g 5 b 1 140 175 714 P A n 58 W7 an an
e Henen fondos e Caja Chira mignadas.
Accién a3 Canunl defandos de Caja Chica [Lima) 379 |Unidades organizacionales de Lima que tenan fandus dr cali chica Cantldad 10 u 3 52 6 0 51 100 122 136 150 164 164
signacos a fos qus [a Garencla Financlera les reallza arquecs sorpsstives
| Acciones Producta DS: Procasas ¥ praductos wormitiuos
Accltnl |Emision danermar para In mejara da lon procesos de la INA 212 [Hormos amitius Cantidud 1 3 [ 7 7 ? ? ? [} 7 7 ' 7
Acckn§2  |mplementacidn de meoras en 1oy procesus y labuares de 14 INA 213 |Propussras implamentadas Canidad 1 2 5 7 ] [ 1 10 10 10 10 10 10
Actkin5a  |Planificacion y seguimiento 214 [Cumpiimiento da entregables Cantidad 1 2 3 I 5 5 7 3 y 10 1 12 1u




ANEXO 1.11 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 10 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POIj 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADGRES METAS 2012
ORIETIVO ESTRATEGICD PROCESD PROPOSITO [ PRODULCTOS
/ Ne Nombra Unidndda | Fab | Masr | Abr | May | Jun ul Aga Sat ot | Nov | oic | METAANUAL
Medida o H
|Atruar, incorporar, fidelizar y di llar colaborad T
' " 215 |Gi de satistaccldn de ko I cto de lclos brindud) % - - - - - - - - - L B
Fropdslio 11 unificados y compatentes pies alcknzar los objetivos Instituckonates. 5 |Grado de satisfaccldn & usunrios respacto de los cerviclos ndos man Hasa
Preducto 01 Candidato propussto 3l drea usuarla 216 {Grado de satisfaccldn dal drew usuaria respecto del proceso de seleccisn % L1] [L:] LB+5%K | [D+5% | L P+5% |LO+10% | LB+10% [LB+12% |LB+12% |l B+15% | LB+ 5% LB+15% 10+15%
217 |Expedientes ¢ancluldss dentro del plsxo de atencidn * &l L8 |LBHLO% |LB+10% | LD+ 10% LD+ 10% |LB+20% | LB+20% | LB+20% [LB+20%]  90% 0% 0%
Praducte 02 Atencldn oporiune de expedlentes
218 |Expadlentes pendizntas Cantidad 50 [L:3 LB-20% | LD-20% | LE-20% | LB-30% | L2-30% | LB-40% | LB-40°% | LB-G0% | LB-50% | LB-60% LO-60%
Pradurta 03 Procesow y productos normalives 219 |Cumplimlento de eniregables % % 21% 45% 45% 52% 55% 2% 6% TN 2% 7% 100% 100%
Accionms Producta 01: Candidato prapuesto al drea usuarls
Accldn 1.1 Hueallzncldn de procesos de selecclén 220 |Procesos de seleccldn Cantldad 94 95 o6 97 a8 99 93 100 102 102 103 105 105
OF 4; FORTALECER EL
DESARNDLLO Accibn 1.2 Incorporacién de colabaradores 221 |Colsboradares a incorporarse Cantidad 2,836 | 2,852 | 2,870 | 2,870 | 3,070 | 5050 | 2,090 | 3000 | 3310 | 3310 | 3,210 | 3,330 3,330
INSTITUCIONAL DE LA AECURSTS HUMANDS
SUNAT ¥ DEL RECURSO Accldn 1.3 de procesos de 222 |Procesos de Induceldn Cantidad 5 [} 7 7 8 9 £ 9 11 11 1 12 1z
HUMANO
JAcciones Producto 02: Atencidn oportuna de expedientes
Acclén 2.1 Expedientes atendidos por la DELC 273 |Expedienter atendidos Cantldad 101 202 | 303 | 404 | 505 | 06 | 707 Bos | eos | 1010 | a1 | 1212 1,212
Accién 1.2 idos par |2 DPP 224 |Expedientes atendidos Cantldad B0Z 1,604 | 2406 | 3208 | 4010 | 4812 | 5614 | 65416 [ 7,218 | 8,020 | 8,822 | 3,624 9,624
Accldnz.3 Expedlentes ateadidos por [a DIBISS 275 [Expedizntes atendidos Cwnticad sA 116 174 32 290 41 406 464 522 580 638 G636 696
Accldh 2.4 d didos por la OIF 26 Fapedi didh Cantidad 2,6BB | 5776 | B664 | 11552 | 14,440 | 17,328 | 20,216 | 23,104 | 25992 | 28,880 | 31,768 | 34,656 34,656
Accldn 2.5 Fxpedientes atendidos por In GAP 227 [Expediantes atendldas Cantidad 17 34 51 B 85 102 119 | 136 153 | i7e | 187 | 204 204
Acclonas Producta 03 Procesos ¥ productos nermativos
Acclén 3.1 Planificacién y Control da Gestidn 228 |Cumplimlento do entregables Cantldad - 1 2 2z 3 3 3 q 4 4 5 5
Accién 3.2 |Gestidn Normativa y de Mejora 229 |Cumpiimiento de entregablas Cantidad 1 [ 11 11 13 13 15 17 17 17 13 24 24
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ANEXQ 1.12 - RESOLUCIGN DE SUPERINTENDENCIA N* 18 2012/SUNAT
PLAN QPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
ORIETIVO ESTRATEGICO PROCE PROPOSITO { PRODUCTOS
so / NE Nombre Unicadda | oo | pon | mar | Abe | May | sun | sut | Ago | set [ oa | mov | oic | METAANUAL
Madids 2013
30 dela Itacidn » Auditoria de Calided = Ti% % % 7% % Nk 1% Ti% Nk % % 7% nx
ApllcackSn de Ia capacitacidn - Filoto IPCN - IR Lima .
m { 14n, Control da [ Deuda y Serviclos} * } ) % 1% 1% %
I s dal | de lasu
Propdsita 12 [roreen sl personal dela SURAT ¥ usuarias 282 |apllcacln de ta - 012 % - - < | sox | eow | son | sow | sox | sox | sow | sow | sox ao%
233 [Petiafacchén de particlpantes Intemos % eo% | o | so% | sox | sow | sox | sow | ao% | sox [ sox | aow | mow s0%
284 Smtistaccién da particlpantes extarnos % 80% 0% 0% 0% BO% RO% Bo% 0% A% % 0% B0% n0%
235 |EJecucién del Plan de Capacitacldn *% 0% % 16% 5% %K% 52% 5% 76% BI% Dd% 99% | 100% 100%
Producte 01 Trabajader con compeienclas fortatecldas 236 | Frabajadares capacitades % o% 5% 10% 1% | 20% 35% | 45% 55% | 70% BO% | S0k | 90% 0%
237 |Ingrasantas 2012 capaciiados % o % 0% 0% 0% «ok o0% 0% fon o0% 0% S0% 0%
lo et tenclas fortalecld terls ad
Praducto 02 :‘::::::I:' crno con competencias fariwletides en malerio 89Uanerd¥ 123 [Pacucipantes can evaluacién satishactorla % s6% | 96% | oew | oew | aex% | sew | oew | oex | sew | sew | sew | eex 9%
] rocesas y 239 [Cumplimlente de entregatles % % a% | 2% | av% | 2% | saw | saw | sew | x| 7w | 7% | 100w 100%
Producto 1: Ti can las fortalecidas
Aceldn 1,1 Programa de tormacldn 240 |Participaciones en eventos de farmaecién Cantidad 180 BEQ 1260 | 1,375 | 1,490 | 1,600 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 2,000
Accién 1.2 Programa de capacitaclén para el pussta 241 |Participaciones en evantas de capacitacidn para el puesto Cantidad =] 371 674 | sr7 | 1,280 | 1,583 | 1,885 | 2,189 | 2492 | 2,795 | 3,098 | 3,200 3,200
Aecldn 1.3 Programa de actualizacién 242 (Participacionet en evantos de actuallzacidn Cantidad 180 | sa0 | 1080 | 1,800 | 2,520 | 3,240 | 3,960 | 4,680 | 5580 | 5480 | 7020 | 72,200 7,200
Accldn 1.4 Programa de especializackon 243 |Participaciones sn aventos de arpacializacidn Canyidad - - - - 50 50 50 50 100 100 100 100 100
OF &; FORTALECER EL Accidn 1.5 Programa de fortalerimiento btica 244 |Poriltigacionts an eventos de forlalecmlento éuico Cantidad B5 205 485 B85 -1 1,085 | 1,285 [ 1,485 | 1,685 | 1,885 | 2,000 | 2,000 2,000
DPESARROLLO
INSTITUCIDNAL DE LA CAPACITACION Accldn 1.6 Capacitacién interna 245 |Participaciones de colaboradores Cantidad ] 1,125 | 3,375 | 5,625 | 9,000 | 12,375 | 15,750 | 18,000 | 20,250 | 21,375 | 22,500 | 22,500 22,500
SUNAT ¥ DEL RECURSO
HUMANG Accidn 1.7 Artlculos de Investigacién académica difundidas 246 |Publicaciones de investigacidn académlc Cantldad - - 1 1 1 3 3 5 H E s ] L]
Accldn 1,B Programa de habllidades directivas 247 |Eventos de capacitacién pers el pueslo directiva {nucvos jefes] Cantidad - - - - 1 2 3 4 L} a 4 4 4
Accldn 1,9 Programa de (nducclén nuevos directivos 248 |Evenlos de Inducclén para el puesto directivo {nuevos jefes) Cantidad - 2 5 3 4 4 4 4 4 q 4 4 4
Accién 1.10 Programa da fortalecimlenta directiva 243 |Eventos de capacitacidn para directhvas can experientla en &l Gargo Cantldad . - - - b b 2 2 k] 3 3 3 3
Acclén 1,11 Capacitacién programada 250 [Eventor de cepacitacidn programados en &l plan cantldad 10 a5 & 54 134 114 214 59 34 344 364 374 374
Acclén 142 Programa d& plansamlento y gestitn 251 |lornadas de planeamlento y gestlén Cantidad 1] 3 7 17 7 38 48 54 62 87 72 77 ”
Acclan 143 Programa de becas 252 |Convacatoria a becas Cantidad [} 0 o ] [} o 0 1 o o [} o 1
Acciones Prackecto 2: Usuaro it on materia ad, ¥ tributarla
Accldn 2.1 Programa da formacidn 253 [Eventos de formacidén Cantldad 2 2 3 4 4 4 4 4 5 € 3 6 e
Accion 2.2 Programa de actuallzacidn 254 |Eventos de actuallzacién Cantldad 4 12 20 28 38 48 56 2] 76 B4 92 100 100
Accldn 2.3 Jacreditacién de capacitacién de aulliares 255 |Exdmenes aplicados Cantldad 1 2 3 4 5 7 B 9 10 11 13 14 14
Acclones Products 3; Proceses y productas nermativos
Acclén 3.1 Planlfitacidn y seguimliento 256 |Cumplimienta d= entregables Cantidad - 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 E
Accidn 3.2 Gestldn Normativa y de Mejara 257 [Cumplimlento de entregables Cantldad - - ] 4 a ] ] 8 12 12 12 16 16
[Acclén 3.3 Desarrclio de productas narmatives 258 Cumplimiento de entregables Cantldad - - 1 1 1 1 1 1 2 i 2
w‘o (Gestldn du racursos ¥ otros réguarimlentos 259 |Cumplimientn de entregaties Cantldad - - 1 1 1 4 4 4 4 4 q
',
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ANEXO 1.13 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 182012[SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indlcedores y Metas

INDICADCRES METAS 2012
ORIETVO ESTRATEGIO FROCESD PROPOSITC / PROAKTO o Nombra u;::;; :. Era vob | nMar | abr | way | 0 Ao | ser oa | wov | pic Mn:n.::;u,u
Propasiva 13 ::I':::‘;'lanu;m I"."‘"m"m' ﬂ? I.:I::I:.::m;: r:stlmdamm; 260 por los ¥ servicks b % . - . - - - - - - - - . Unan Bape
Producte a1 Planas formulados y gestlanados 261 |Cumplimizntc de los entregables de planificaclén programados % B% 18% 26% Erl 44% S4% 83% B 75% 85% 2% | 100% 100%,
Producto 02 |instrumentos de organlzacidn para la gestién Instiuclonal actualizad 262 de gestién bad % - 6% 1% | 2% | 4% ELid 50% | S58% | EB% 7E% | 30% | 100% 100%
263 :::\‘f:::lt;d:nir‘\::::ﬂn publics can viakllidad del SNIF o en estado de % , M I 0% 0% % 0% 2% sa% 5% 1% | 100 100%
Producle 03 Froymctos farmulados y gestlonados
264 [Cumplimiente de entregables de gestldn de Proyectos programados L] - ;% 1% % 6% 4% 58% E4% TE% B% 92% | 100% 100%
P 04 [Estudlose de indole tributarlo y aduanercs realizades 265 |Estudlos e (nvestigaciones aprobados % - 10% | zo% | 30% | s0% | 50% | s0% | sox | mox% | eO% | 1o0% | 100% 100%
L] 05 4 elaborada 265 IO i de la Infarmacién % SE% pLEY 6% 9% S9% 896 % % PIK 39% 3% 9K 9%
Praducto 06 Procesos y producias normatlvos 67 (Cumplimlanto de entragahies L] " 10% Lo 41% SO0% (21 (1.2 vx B% BE% 1% | 100% 100%
Accionas Producto OL: Planes formulndos y gestionsdos
Accltn 1.1 Formulacién y aprobacisén del planes 268 |Actividades y planas elaborados Cantidad 1 5 5 5 5 3 3 6 & 6 7 7 7
Acetén 4.2 Seguimlanto y control de plane 289 |Informes de avaiuacion y seguimlanto Cantidad - E] 5 L] 11 13 16 0 n u 7 29 29
Acclin 1.3 Gastion del Sitema du Incentivas 270 |Informus da evaluaclén y sagulmlentg Canuldad - 1 1 2 z 2 3 3 3 4 4 5 5
Accldn 14 [Requerimientos de Informacién externa 21 |Heguerimientos atendlidos Cantidad 6 a 12 17 20 5 an 31 33 a7 38 a1 4
Arciones Prod da &n para by gestién
Acchdn 2.1 |Actualizacidn du Inslrumentos de gestién 272 |Instiumantos de geatién aprobados Cantidad - 2 2 5 H H H 7 7 7 7 7 7
Accldn 2.2 Majora de procesos 273 |Mejora du pracesos Implementadas Cantidad - 3 3 3 5 13 11 1 13 11 15 17 17
FORTALECER EL Arcion 2.3 tantenimlento y actualizacién da pracesos determinados. 274 |Ficha y diagrama da determinacién de procesos aprobado Cantidad - - . H 5 9 15 20 0 a0 o 40 40
DESARROLLG
INSTITUCIONAL DE LA PLANEAMIENTO Accidn 2.4 da mapa de 275 |Mapa de macioproceos aprohado Cantidad - - . - . - - . 3 1 ! 1 1
SUNAT ¥ DEL RECLIRSO
HUMANO Acclén 2.5 (Gastlén de canvenloa 276 [Convanios ramlitidas » s contreparta Cantldad - . [ 7 7 12 13 13 18 19 19 25 2%
|Accianas Praducta 03: Prayactas formulados ¥ gestionadon
Acridna ] Formulacion del partafalic de proyectoc 277 |Portafolic da proyectos aprobado Cantidad . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
hecldn 3.2 Formutaclon del programa muftlanual de Inverslén publica 278 |PMIP nctualirada Canlidad - 1 1 1 2 2 a 3 4 4 4 n Fl
Accién 3.5 Cesarralla de estudios de preinversitn 79 [Estudlos declarados viables Cantidad - 2 2 3 3 ] 9 10 16 20 13 30 ]
Accién 3.4 |Gestién de proyectos da mejora 280 |Informes de segvimiento du proyectos de mejora Cantldad . - 1 2 3 4 5 £ 7 & q 10 10
Acclén 3.5 Gestlén de programat de camblo 281 |Infarmes de saguimientc da proj 1ds cembio Cantidad . - 1 2 3 4 5 £ 7 E 8 10 10
Accianas Producia D41 Estudios « de indole tributarie ¥
Acclénd 1 Estudlos « Investigaclones de indale tributarlo y adusnero 281 [Extudics realizado Cantidad - 1 3 5 7 B ] El 12 13 15 16 16
Accion 4 7 Proyecclin de recaudacién 282 |Informeseallzados Cantldad 4 B 12 15 20 24 8 32 36 aa " 48 48
Accidn 4.8 ALenclén de consultas y evaluacionss econdmico tributarlas 284 |informas reslizados Cantldad 15 E a5 B0 75 a0 105 120 136 152 168 184 184
Actlones Producto 05: Informacién estedirtica aisborads
Acclén 5.1 ény dela i 285 |Publicaciones reallzadas Cantidad 24 a3 74 00 | 125 | 150 | 175 | 200 | 225 | 280 | 278 | 300 300
Arclién 5.3 Requarimiantoa da Informecién Interna y externa 286 |Reguerimientos atendidos Cantidad 285 569 asd 1,138 | 1,423 | 1,707 | 1,991 | 2,376 | 2,560 | 2,845 | 3,129 | 3,412 3,413
[Actionas Producto 06! Procasos ¥ productos nomatives y
Acclén 5.1 Planificaclén y segulmlenta 287 |Actividades da gestidn Cantdad 2 3 4 5 € 7 a L 1 1 12 13 13/
Acclon 62 |Desarralio da productos 282 |Cumplimiento de entregables Cantidad - 1 4 4 5 7 7 8 ) B a 9 {
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ANEXO 1,14 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N '18- 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INRICADORES METAS 2012
OBIETIVO ESTRATEGICO PROCESD PROPOSITO f PRODUCTOS Uy
/ Nt Nambrs ridad e | e | rob | omaar [ mer | may | mn | om | age | set | oo | weu | ic | METAANUAL
Madida 2012
Majorar [& parcapeldn dat dosernpafa de lo SUNAT a travis de (n gastidn Linga
Integeal da las ¢ernunicaclonus y ralacionss piblicas FiL] Niusl e sutistaccidn de Jas servicios afrecidos por ls GEh % - - - . - - - - . Base Linas Hase
Producto 01 Repercusidn en los medios de comunicacian del acclonar de la SUNAT 280 |Difusldn positivs da las acriones de comunlescion afacutadas % 0% BO% B1% B2% Bi% 84% 85% 86% BI% BE% L:kEY 0% oo%
Praducta 02 Procesos ¥ productos normativos 291 |Cumplimienta de entregables % 9.1% | 182% | 22.7% | 36.4% | 40.5% | 54.5% { 68.2% | 72.7% | 77.3% | 90.9% | §5.5% | 100% 100%
Acclones Producto 01; Aapercusion #n los medlos da comunlcacldn del scclonar du ln SUNAT
Accidn 1.1 Vldees Instltucionales de difusin Interna y axterne 292 |Comunicaciones realizadas Cantidad 5 10 25 30 a5 50 55 0 % 80 95 100 100
Accién 1,2 [Notas de prensa emitldas en Lima y ef Interior del pals 293 |Comunicacionas realizadas Cantidad 50 120 180 240 300 360 420 480 540 500 660 720 720
OE 4: FORTALECER EL
DESARROLLG Acclén 1.5 Spot radiales 294 |Comunicaciones realizadas Cantidad 2 4 8 10 14 18 18 2 ] 26 0 2 2
INSTITUCIONAL DE LA IMAGEN
SUMAT ¥ DEL RECURSO Accién 1.4 Fublicaciones Instituclanales 295 |Publicaciones institucionales reaiizadas Cantidad 4 8 18 ool FLl a2 £l 4d a8 52 60 61 ]
HUMAND
Acclén15 Acclones protocalares y eventos 296 |Acciones pratocolares y eventos resltados Cantidad 15 30 EH & 75 0 105 120 135 150 185 180 180
Accldn 1.6 Capacitaclin a periedistas da madios de comunicacion de provinclas 297 |Talléres de capacitacidn reallzados Cantldnd - - - 1 2 3 4 H 6 7 B - A
lna de A ién al
accldn 1.7 Discfio y claboracidn da pubiicaciones para la oficlna de Atencidn &l 298 |Publicaciones realizadns Cantidad N . R s 2 1 a s 6 5 s R s
Usuarlo del Servicio Aduanero
Arciones Producto 0F: Processs ¥ productos NOrmativos
Accldn 21 Planificacldn y segulmienta 263 |Cumplimiente de entregables Cantidad 2 3 4 é 7 8 1o 1 12 14 15 16 1]
Actldn 2.2 Desarrallo de productos normativas 300 [Cumplimiento de entregables Cantldad - 1 1 2 2 4 H 5 5 & [ ] [




ANEXQ 115 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 182012I$UNAT
PLAN DPERATIVC INSTITUCIONAL [POI} 2012: Objetlvos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS 3012
omiEn PROCESO PAOPOSAD / FRODIKTOS
ETIV ESTRATEGICO ! e Nombra Unided de Ene Fab M Abr May Jun 1ol Ago Sat oo Hov Dle META ARUAL
Madida 2012
Propéaitc 15 |Provear sficlenta y oporunsmants [a documentacién alos ususrios | 301 ::1?::::::;.“ usuarios respecta o fa gestién de s documentacién % . . . - - . . . . . . Unesluse | Uoes  Duse
15z [[ve! 4o wotragn do n documemacisn considweada priociaria a Is urldad " % o o i am o o o e s o a5 oo
jde desting dentra del plazo de 02 horas
ProductaDl  {Duocumentacidn entregads ¢ s unided d desiino
Nivel du #rtraga da In dacumantacidn an ganaral 31 anidad de dastine -
03 Jdenira et plazo 415 horas % % 5% % ] L 0% ] "% 5% 7% o o B
e salicitadas par | i
Productotd  [sollcitudes dy Servicios de Archive stendide 304 [Ivel e tancidn defaxserviclon de archiva solchtades par los usuarios % % 88y o4 9% a% 51% 7% 9% 3% % [ [ %
denua del plaso de cuaio dias Gtiles.
Cumplimienta e Cabendaria Anual de Transferenc
Fioductu 03 | Docamentacion archivada 305 [Lariolmians del Calendaria fns de Tramsferencia % % 16% % Y o % 56% 5% 74% B3% 92% 100% 100%
e documentuos,
206 Ingrmados y enal mm % 1000% | 1woow | woow | woo% | 1oo% | tooex | woox | wwox | woow | woox | ook | iooow 100.0%
307 |Redurchén dal Stock de documentacin par digiralizar Contidad | 5998995 | w132300 | 4865661 | aavno0a | 132,327 | 3765600 | 3398903 | 3092326 | 2cessnn | 2300308 | 1998995 | Lessess 1,505,862
Praduco 05 [Procesos y productos normatives 308 |Cumplimbento de erregables % 8.5% 1% FEVUI I TRT I I TR s5.3% 5964 0% 74.5% n.m% 100% 100%
eclores Producta 0; Docompntcién sntregadn a s unlded de desting
OE 4: FORTALECER EL
DESARRCLIO Acckin1d  [Regiteo y ditribucisn da Indocumentacian 309 |Pocumantackén reciblda y reglsreana Cantidad | 9000 19000 | 34000 | 44000 | s2000 | saso0 | ezeca | ozesen | siooo | sgsen 12000 | toso00 104,000
CONTROM
INSTIFLCIONAL DELA
SUNAT ¥ DEL RECURSO DOCLMENYARID
o Acclén 1.2 clasiticads poc alo elafleads por iwieitos SiAD % 90% 20% 0% 0% 20% 0% 55% FE 5% 95% 4% 55% 95%
Accidn 1.3 ¥ dels Interna i idn recepcionada de las unidades desconcentradas de 71 Canthiad 1500 3,000 4,500 6,000 7,500 9,000 10,500 12,000 13,500 15,000 16,500 18,000 18,000
Azclones Producto 92: Sollitudes du Sarvicion de Archivo atendides
Acclén 2.1 M1 encion da Serviclos an o) Archivo Cantral | a2 lrnnl.n cemitidas a usuarlos Inlrrnos y ekiernos. | Copls | 3,448 | 5,666 | 4,999 | 12,999 l 15,939 I 18,999 | 22333 | 25,667 | 39,000 | 22,000 | 5,000 | 38,000 1
{Acclones Producta 03: Dogumentesion archiveds
Accién 33 |Varificacién da documentos per transferir par UUOD | 13 |Bacumantos verlficadcs l Can I 834 I 1666 | 2455 | 3,666 I 4an | 5,000 | 7,167 | B3 | 9501 | 10,334 | 11,167 I 32,000 l 12,000
acciones Producto 04
Mlles de Foli
arclén 41 [Conversion de Dacumentcn « Miuelorman con valor legal 314 [Dacumentan Gighalizadas m::n e | 206067 | s21am1 | aon000 | 1reaser | 1599333 | oo | wassess | 2631314 | acooooo | 3333352 | ssesses | 4000000
Asclones Producta D5: Procesos y productos narmativos
acclda sl [Planificacisn y seguimiento 315 [Cumplimiento e entergables Cantita 4 3 10 12 1" 2 n % 7 al 33 “ a
Acclén 5z [Desarrolta dn productas narmatlves 316 |Cumplimiania do entregables Coniltdad . 1 1 1 1 3 3 3 4 4 s 5 5




ANEXO .16 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N‘18- 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {PO1) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS 2012
OBIETIVO ESTRATEGIEO PROCESD PROPOSITO / PROOUCTDS Unidnd ds-
META ANUAL
Ny Nombre Madida Ena Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sot Ot Now Dlc 2012
Brindar apoyo lagel # lns distintas drens de la institucldn » traves da la
Propdslte 16 [atencion oportuna y eficiente da [03 procesos qua la compata, nslcomo | 3ET |Nivel de satistaccian por los serviclos brindados por ta i % - - - - - - - - - - - - Linea Base
establecer criterios referides ul sentide y alcance de Jas normas
tas lta tributati tidad|
28 Documentas de consulia tributaria y aduanéra formulada por entidades % 10% v | ozem | aem | 40w soe | se | 65% | 0% | 75% | eon | s A%
externas, trabajadas en 71 dias hibilles.
Cotumantos de consulta tributaria y aduanera formulada por unldades
Producto 01 [Congulta legal tra o .
L N9 - de la SUNAT, trabajados en 15 dias hdblles, % 10% | 17% | 25% | 33% | 41% | 50% | 58% | 5% | 70% | 75% | a0% | 65% a5%
320 |Documentos de conaulta de otra paturaleza trabajados en 15 dias hdbiles % 25% [ 30% | 3A% | 45% | S0 | 59% | 67% | 62% | e8% | T1% | 75% | asew 5%
[Cumplimiento de |os cronogramas de proyectos narmatlves prlaritarios
an o
1prabados por el Combtd Normativo, L 5% | B5% | 85% | 85% | ©5% | B5% | 85% | B5% | 95% | 95% | 5% | §5% "%%
322 |informes de delito tributaris y sduaners evaluados an 21 dfa s hiblles % 15% | 21% | 27% | 36% | 44% | 58% | 83% | 66% | 70% | 74% | 78% [ 85% 85%
Producto 02 Asesaria legal realizada
d de nulidad d i
223 ntes na ¥ = nulidad de oficlo stendidad 200 | aow | amw | 5o | sew | 6ow | eow | 7em | 7ow | 7ow | a2 | sse 5%
e 30 dias habiles
Atenclén de expedientss no contencicsos y/o sollcltudes de nulldad de
324 - - . - . .
. offclo pendientes 3l 31 de diclembre 2011 Cantldad 167 132 ¥ 82 7 @ °
Producta 03 Nefensa da trabajadores realizada 325 |Do l luldas con Itad, en la etaps prajudicial % To% | T0% | 70% | 75% | 75% | 75% | H0% | 80% | po% | 84% | 84% | 84% 84%
Praductn 04 Pracesas y preductos normatlvos 326 |[Cumplimlento de entregables % B% 16% | 26% | 33% | 41% | 50% | 58% | &5% | 74% | 89% | &1% | 100% 100%
OF 4: FORTALECER EL Acclones Products D1: Consulta legal trabajuds
DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA ASESORIA LEGAL Acclén 1.1 Consultss tributarias y adusneras trabajadas 327 |Consultas trabajadas Cantldad 169 33e | 507 676 | BAS | 1,014 | 2,183 | 1,352 | 1,521 | 1,690 | 1,859 | 208 2,028
SUMAT ¥ DEL RECURSQ
HUMAND Acclén 1.2 Consyltas de otra naturaleza trabajadas 328 |Consultas trabajadas Cantidad 57 114 1711 228 285 342 399 456 513 570 627 684 684
Arclonps Produstn 02: Asoserin legel reslizade.
Aceldn 2,1 luacidn de reqe 329 |Requerimientos evaluados Cantldad na 120 180 240 300 261 a21 481 541 co1 661 722 722
Accldn 2.2 Oplnidn scbre proyectos normativos 330 |Pedidos decpinlén trabajados Cantidad o 60 a1 121 153 183 213 233 M 04 334 366 366
Acclan 2.3 Evaluacion de Oelita Tributarlo y Aduanera 331 |Infarmes evaluados Canticad 23 a5 a9 92 15 132 161 184 207 230 283 276 278
Accidn 2.4 Evaluaclén de expadlantas no contanclasos y nulldades de oficlo 332 |Expedientes atendidos Cantldad 50 100 150 200 250 e 350 40 450 500 550 600 600
Aceldn 2.5 Evaluaridn de spelaclones sdminlstrativas aduaneras 333 |Ewpedientes atendides Cantidad 15 o 45 oo 75 90 105 120 135 150 165 1RO 180
Acclon 2.6 Evaluacién de olros requermientos adminlstrativas 334 {Requerimientos atandidas Cantidad % 72 108 144 180 216 252 288 324 30 305 | 422 432
|Accianes Producto 03: Defensa de trabajadores realizada
Accldn 3.1 Evaluncién de eolicltudes de defansa Interna y esternn 335 |Solicitudes evalundas Cantldad H 10 15 0 Fi3 o 35 40 45 50 55 &0 80
Accldn 3.2 Flecucidn de ba defensa de trabajadores 336 |Acclones y diligencias reslizadus Cantldad b7 134 201 268 335 402 469 536 [ril] &10 rar 804 nod
Acclén 3.3 Apoyo s provinclas en defanss de trabsjadaces 337 |nirgencias reallzadas Cantidad 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2 24 u
Acciones Producta 04: Procesns y productos normativos
Accldn 4.1 Planlficacién y cantrol de gastidn 338 [informes de segulmlento y planificacidn Cantldad a a 16 20 24 o 34 38 44 4k S 60 50
Accldn 4.2 Gastlén normativa y de mejora . 339 |Cumplimlento de entrégables programados Cantidad - - 1 - - 2 - - 3 4 - s 5
Accliper: infstrativa 340 |Requerimientos gestionados Cantidad 16 EH 48 &4 B0 86 112 128 144 180 176 192 192
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ANEXO 1.17 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 18 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadares y Metas
INDICADORES METAS 2012
OBIJETIVO ESTRATEGKD PROCESD PROPOSITO f PRODUCTOS
Nt Nombra Umdedde | e | eap | mar | ar May | sun | qul | Ago | set | oct Nov e | METAANUAL
Madida 012
31 o Judiclales « Canktdad £ ] 20% 0% 0% 0% BO% [, 20% BO% BO% 20% BO% 20% 0%
propalto 17 Efarcer Defarisa Juridica de los Inverases del Estaia on 165 procesos y M2 |Rssulisdo da santancies judicisiss - Monta ] TE% 7% T5% TE% % 7h% T5% it 5% T5% T5% 5% 5%
procedimiantos en ios qua perticipn 18 SUNAT 343 [Resunedo de rasoluckanes del telbunel Flscal Favarshias - Centlded % Bsw | Ak | sy | msw | esx | ssw | esw | msw | esw | esw | esw 5% [
344 Ausuitado de resoluclonss dal telbunal Fiscak - Monto * BOY BO% B BOK 0% 0% BO% % 0% BO% BO% 80% W%
OF & FORTALECER EL 345 |Expedientes Ingresados archivados LY 5% 5% 5% TSK 75% 5% R T5% T5% 5% 5% 75% 5%
DESARROLLO Producto 01 Dafansa luridica de [a SUNAT realieds
INSTITUCHINAL DF LA PROCURADURIA 348 [Resultado de sentunclas judicleles con Pena Efecliva Cenlidad 3 - - 5 7 9 11 13 15 19 2 25 25
SUNATY DEL RECURSD
HUMANG Acciones Producto 01; Datenss jurfdica da [s SUNAT raalizade
Accldn 1.1 Dafensa znte &l poder Judicial y Minlsterio Publico 347 |Detensa Jurfdica Judiclal cantldad i) 6338 1,105 1,825 2,245 | 2,14 3,384 3,954 4,740 | 5812 5,278 6,854 6,364
Acclén 1.2 Defensa snte ol Tribuasl Flacel 348 |Rocursoa de Defonsa Tribunal Fiscal Contidad | 1,902 | 2,783 | 4175 | 5,567 | 6,958 | 8,350 | 9,74z | 11,133 ) 12,525 | 13,917 15308 | 15,700 15,700
Accldn 1.3 (Oefensa ante Entidades Administrativas 345 |Recursos Impugnatorioa Cantidad 13 28 EL 5 B4 ” &9 102 115 128 140 153 153
Arclén 1.4 il Presenclaias 350 [DIgencias Prasenclales Cantided 6937 L1177 | 1,747 | 2,474 | 3,202 | 3,930 | 4,657 5385 | 6,314 | 7,336 B, 166 A,900 B.900
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ANEXO 118 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 18. 2012/sunaT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL [POI) 2012: Objetivos, Indicadares y Metas
INDICADORES METAS 2012
OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESD PROPOSITS / PRODUCTOS
! Nt Nombre Unidad g :nelm:luu Ablel\vlJun :ullmlsn mlrm[nk META ANUAL
Mdids 2012 |
Narificar el correcto y P uso cwr lod tlenes i
recursas de la entidad, usl como Is eficencls da los actos y ( del Plan anusl de Control
PropdHto 18 | ok togen die b objetivens [matituclonales, fortateciendo Ls Imtagridad y] 553 * % 50% % loa% 100%
OF 4 FORTALECER EL el comportantanto dtico.
DESARRCLLO
INSTITUCIONAL DE LA CONTROL INTERNG Producta 01 |Control Inteme realizado 352 |infarmes da Controb emitidos Cantldad 40 a0 120 160 160
SUNAT ¥ DEL RECURSO
HUMANG [Actividadus Products 01: Control Intermo rexlizads
Accién il [Acciones de Contral [ 353 [acciones de Control Inicladas [ cantided 3 | 3 | 9 T t2 [ 12
Acclin1.2 |Actividades de Control | 354 [actividades de Control Incladas | cantidan 11 | 23 | 35 | 47 1 a7

G

Qf%d

UPARINTENDENTE
ACIONAL

QRERATEN,
o

>,
Qugpe WS

s




ANEXO 1.19 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 18 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INRICADORES METAS 2012

GBJETIVD ESTRATEGICO PROCESD PROPOSITO / PRODUCTOS Unidad da META ANUAL

N1 Nombrs Madlds Enz Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Hav Dic 01z

Propdshotg [P IEyarnesrios haris ol cump: de1s | 455 |cumptimiants de indicadores det POL % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

OF 4: FORTALECER LA misldn, visidn, ohjstivos y srtrategins
INSTITUOONAUDAD DE CONDUCCION SUPERIOR Froducto 01 Gestidn instituclonal efecutads 356 |Aeuniones de evaluacién institucional % 8% 1% | 25% | 33% | 2% | so% 58% 67% 75% | 2ax | 9% | 100% 100%
LA SUNAT ¥ DEL RECURSO
HUMAND [ Actividudes Producte 1 Gestién Instituciona ejecutads
Acckin 11 [Aclanes de mvaluackin y segulrmlento de e gesiién nsiuctonad [ 557 [imtormes de exatuacisn nstiucional [ames [ v J 2 [ Ja]s[s ][] e]es]Juwfn|[a] =
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ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 18 -2012/SUNAT N
PROGRAMAS DE CAMBIO - POI 2012

Objetivo Estratégico

N¢

Programa de cambio

OE1: Mejorar la efectividad del
control del incumplimiento
tributario y aduanero

OE2: Brindar servicios de calidad
para facilitar y fomentar el
cumplimiento voluntario

01

Programa sistema integral tributario y aduanero

02

Programa de gestién integral de riesgo

03

Programa sistema integrado de servicios aduaneros

OE3: Liderar el desarrollo de la
conciencia fiscal y aduanera en la
ciudadania

04

Programa de conciencia fiscal y aduanera

OE4: Fortalecer el desarrollo
institucional de la SUNAT y del
recursa humano

05

Programa de desarrollo de soluciones tecnoldgicas

06

Programa de fortalecimiento de la gestién del capital humano

07

Programa de gestion de relaciones de grupos de interés y comunicaciones

08

Programa sistema integrado de gestidn y administracion

UPEMATENDENTE
NAMONAL




ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 18 -2012/SUNAT

PROYECTOS DE MEJORA - POI 2012

Objetivo

Programa N° Pr Mejora
Estratégico o8 oyecto de Mejo
01 [Libros y comprobantes de pago electrénicos
02 [Centro virtual para el control del IGY
OE1: {Vl_e;orar la 03 |Optimizacion del sistema de recaudacién
efectividad del
control del Mejora del control B o
. - . . 04 Declaracidn patrimaonial de personas naturales
incumplimiento  [tributario y aduanero
tributario y 0s Aplicacidn del modulo de gestidn de perfiles y teledespacho en el régimen de exportacion
aduanero simplificada y exportacién

06

Acciones operativas de mejora del proceso de control de deuda y cobranza (*}

Q7

Acciones gperativas de mejora del proceso de fiscalizacidn tributos internos (*)

08

Modernizacién de la platafoma de declaracién y pago

SUNAT y del

institucicnal

09 |Implantacidn del poder virtual en los procedimientos de atencién al cliente
Mejora del servicio . 3 ) ) . L .
. . 10 {Constitucién de empresas en linea - Sistema integrade de servicios pablicos virtuales
tributario y aduanero

11 [Sistema unico de identificacidn de ciudadanos

O_E,Z: Brlnda-r 12 |Acciones operativas de mejora del proceso de servicios al contribuyente (*)

servicios de calidad
ara facilitar
P ¥ 13 |Mejora del despacheo anticipado
fomentar el
cumplimiento 14 |brawback web

valuntario rawback we

15 |Importa Facil
Mejora del despacho P
aduanero i .
16 |Mejoras complementarias al Nuevo Proceso de Despacho Aduanero
17 Nuevo modelo de control de viajeros y equipajes en el salén internacional del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez
18 |Acciones operativas de mejora de los procesos aduaneras (*)
19 Optimizacion del registro y del programa de declaracion telematica de la planilla electrénica -
Etapa Il
20 |Sistema integrado de contabilidad de ingresos
OE4: Fortalecer el .
desarrollo de la Mejora del
fortalecimiento 21 |Mejora del procesa de disposicién de mercancias

Nuevo Sistema de Gestién Documentaria Electronica - Etapa ll

Acciones operativas de mejora de procesas de soporte y apoyo (*)
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ANEXO IV
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 182011/sunAT
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - UNIDAD FORMULADORA - INETP

UNIDAD INHCADOR METAS 2012
OBJETVO ESTRATEGICO NOMEBRE DEL PROYECTO ESTADO DEL PROYECTQ AL AL AL AL
NORMATIVA Hombre Unidad de Medldn META ANUAL
TRIM | TRIM Bt TRIM HI TRIM IV
OF-2: 1 :':e:ciél;‘:ld :luevo ESC y CCF en Is Zona Gste 2 de Uma En Evaluacidn INSC £ INCT Indice de desempefo de cronograma {IDCr) (ndice 10 1.0
etrapolitana®.
BRINDAR SERVICIOS DE 2 |Creacién del C€5C y CCF en Juli Fi facién INSC fINCT indice de d fio d. D fndi
CALIDAD PARAFACILITAR ¥ reacién del auevo C5C y CCF en Juliaca ormutagl i ndice de desempefio de cronograma IBCr) ndice 1.0 1.0
FOMENTAR Bt 3 [Creacin el nuevo CSCy CCF en [a Zona Oeste LMiraflores def gy INSC/INCT  [indlce de desempefio de cronograma (IDCr) indice 10 10
CUMPLIMIENTO |~ [1ims Metropolitana®,
VOLLNTARIO 4 {;rea:ldn del nuevo C5Cy CCF en Ja Zona Oeste 1-5an Isidra de Farmulacidn INSC/ INCT Indice de desempefio de cronograma (IDCr| Indice 1.0 1.0
Lima Matropolitana.
Programa para el mejoramientc de los puestos de contral en N . = .
En Evaluacids R X
5 ona secundaria de SUNAT & Nivel Nacional* n Evaluacidn INCT / iPCCF Ingdice da desempefio de cronograma {IDCr} Indice 1.0 1.0
Majoramlento de las condiclones pasa la prestacion del sarviclo|
6 |de control #n 2cna secundsria por parie de I SUNAT 8 la salida En Evaluacidn INCT / WPCCF Indica da desempefio da croncgrama (IDCr) {ndice 1.0 1.0
de (o Regidn Arcquipa por la carretera Panamericana Sur®
Mejoramienta de las condiclones para la prestacidn del serviclo
de control &an zona sacundaria por parte de la SUNAT en el . . .
7 En Evaluacién INCT 7 IPCCF Indice de desempefio de cronograma (IDCr) Indice 1.0 1.0
acceso a la ciudad de Lima per ja Carretera Panamerkana|
Norte*
Mejoramlenle de las condiclones para la prestacldn del serviclol
de contral «n 2ann srcundaria por parte da (8 SUNAT en el
) F laclén INCT / IPCCF Indice Ao d 1DC Indl .0
accesc a la Reglén Fiura desde 1a Frontera Narte del Pals par a ormu / de desempefla de cranograma (1DG:) ndice !
Carretera Panamericana Norte?
i de Ias dici para ia prestacién del servicio
9 |de contrel en zona secundaria por parte de Ja SUNAT en fa Formulacién INCT / IPCCF Indice de desempefic de cronagrama {If)Cr} Indice 1.0
Cludad de lqultos*
Mejoramiento de las condiclones para ka prestacion del serviclo
10 |de control en zona secundarla por parte de la SUNAT en la Formulacién INCT / IPCCF indice de desempeho de crenograma (IDCr) Ingice 10
Region Lambayeque por la Carretera Panamencana Norte
Meleramlento de las condiclones para la prestaciin del servicio
11 {de control en zona secundaria por parle de la SUNAT en la Formulaclén INCT / IPCCF Indlce de desempefia de cronograma (IDCr) Indice 1.0
Regldn La Likertad por la Carretera Panamericans Norte
OE-1:
MEIORAR LA EFECTIVIDAD Mejoramiento de las condiciones para la prestacion del serviciol
DEL CONTROL DEL 12 [de control £n zona secundaria por parte de la SUNAT entre [a3 Formulacién iNCT / IPCCF Indice de desampaiic de cronograms {IDCr| [ndice 1.0

INCUMPLIMIENTO

Ragionas Arequipa-Puno por [a carreiers Arequipa-Juliaca
TRIBUTARIO ¥ ADUANERO

Mejoramiento de las condiclones para la prestacién ael serviciol
13 [da control en 1ona secundaria por parte de (a SUNAT entre las Formulacian INCT / IPCCF indice de desempefio de cronograma {IDCr) Indice 10
Reglones Cusco-Puno por la carretera Urcos-luliaca

de las ¢ para la 16n dei servicio|
14 |de control en zoma secundnria por parte de la SUNAT en el Formulacidn INCT / IPCCF Indice de desempeno de cronograma [IDCr} Indice 1.0
acceso a la cludad de Lima por la Carretera Panamerlcana Sur

Meleramlento de las condlciones para la prestacion del servicio
15 [de control en ona secundaria por parte de la SUNAT en el Formutacion INCT / IPCCF Indice de desempefio de cronograma (1DCr) [ndice 10 10
acteso ala cludat de Lima pot fa Carretera Central

Mejoramicnia de las condiclones para b prestacién del servitin
16 |[de control en rona secundards por parte de la SUMAT on Formulacidn INCT / IPCCF Indice de desempefio de cronograma (IDCr) [ndlce 1.0 1.0
Mantalvo - Moguegua

Creacién de la prestacién del servicle de control en zoma

17 Formulacién NCT/IPCCF [Indice de desempefic de cranograma (I0Cr) {ndice 1.0 1.0
sacundaria por parte de Is SUNAT en Sullzna
18 Creacion de la prestaclén del servico de control en 1oma Formulacién INCT  IPCCF Indice de desempeNo de cronograma (I0Cr) {ndice 1.0 1.0

ecundal UNAT en Yura.

Mejoramisnta de las condiciones parn ia prestacidn del servicia
19 |de control en 2ona secundaria por parte de la SUNAT scbre la Formulacién INCT / IPCCF Indice de desampaio de crenograma {IDCr) Indice 1.0 1.0
{IRSA Norte en e acceso a [a ciudad de Chachapoyas {Jazdn}

Creacién de la Prastacidn del Sarvicio de Control en Zona

S, " Formulaclén INCT / IPCCF Indlce de desempefio de cropograma (IDCr} Indice 1.0 10
ecundari por parte de Ja SUNAT ¢n Nazea




ANEXO IV
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 18 2011/SUNAT
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - UNIDAD FORMULADORA - INETP

UNIDAD INDICADOR METAS 2012
ORJETIVO ESTRATEGICO NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO DEL PROYECTO AL AL AL AL
NORMATIVA Nombre Unidad de Medlda META ANUAL
TRIM) TRIM I TRiM 111 TRIM IV
[ tacld
21 Majoramlento de las condiclones pars la prastacldn de sarvicios Formulacidn INET / 1PCCF \ndice de desempefic da cranagrama {IBCH) Indice 10 10

da cantrel #n zonas secundaria gor parte de 1a SUNAT en Ambo.

Majoramiento de las condicionss para la prestacion del servicia
22 |de control en zona secundarla por parte de la SUNAT sobre la| Formulacién INCT / IPCCF Indice de desempefo de crenograma (IDCr) [ndice 1.0 1.0
IIRSA Norte en ] Puerto de Yurimaguas

Mejarumiento de |as candiciones para |4 prestacidn del servicio)

2 de contro| en rona secundaria por parte de |s SUNAT en Vila vila

W

Formulacién INCT / IPCCF Indice de desempefio de cronograma (IDCr) indice 10 1.0

Creaclén de la Prestacién del Servicio de Contro) en Zona
24 |Secundaria por parte de la SUNAT én la Reglon Piura por la Formulacién INCT / IPCCF Indice de desempefio de cronograma (1IDCr| Indics 1.0 1.0
Carreteca Panamericana Norie - €1 5alitra)

95 Creacldn de (& prestacidn del servicle da control en zons

Formulacidn INCT / IPCCF Indlce de desempefio de cronograma (IDCr) Indice 1.0 1.0
secundarla por parte ¢ |a SUNAT ep Yllguechico
Mejoramlento de las condiciones para la prestacidn de servicios
26 |de control en zonas secundaria por parte de la SUNAT en Farmulacidn INCT fiPCCF Indice de desempafio de cranagrama {IDCr} [ndice 1.0 1.0
OJheranl.
7 Creaclén 'de ta Prestaclgn del Serviclo de Control en Zona Formulacién INCT / IPCCF Indice de desempefio de cronograma [IDCr) Indlce 1.0 1.0
| ]Secundwiia por parie de la SUNAT en Clmos
Creacidn de s Presiacién del Servicio de Control en Zona
28 [Secundaria por parte de la SUNAT en la Regidn Lima Provincias, Formulacién INCT / IPCCF Indice de desempefo de croncgrama (IDCr) Indice 1.0 1.0
OE-1: por el Corredor Huaura — Oydn - Ambo.
MEJDRAR LA EFECTIVIDAD Majoramienio de las condiciones para la prestacién del serviciol
DEL CONTROL DEL 29 |de control en zona secundaria por parte de fa SUNAT eb Formulaclén INCT / IPCCF Indice de desempefio de croncgrama (IDCr) Indice 1.0 14
INCUMPLIMIENTO CRsarasia
1 TRIBUTARICG ¥ ADUANERD ( 39 Croacién de la Prestacion dol Sorvicio de Control on Zona Formulacidn INCT / IPCCF Indice de dosempefio da croncgrama (1DCr) Indice 10 1.0

Secundar|a por parte dn la SUNAT an Chalhuance

Creacién de la Prestacién del 3ervicio da Control en Zonal
Secundaria por parte de la SUNAT en ta Regién Piura por la Formulacidn INCT / IPCCF Indice de desempeiio de cranograma (IDCr) Indice 1.0 10
Carretera Panamericana Norte — Tamba Grande,

3

-

Mejoramlento de las condiclones para la prestaclén del serviclo
d: tral th te de la SUNAT sobre la)
ES ® contral €N 2ana Secuncarni por pare de |4 roure Formulachén INCT / IPCCF Indice de desempefio de cronograma {IDCr| Indlce 1.0 1.0

carretera marginal de (a selva [Federico Basadre] &n &l acceso a

la ciudad de Pucallpa

Mejoramanto de las condiciones para la prastacidn del servicia
31 |de contrel en zona secundaria por parte de la SUNAT en el Formulaclén INCT / IPCCF Indice de desempeRic de cronograma (IDCr} [ndice 1.0 1.0
puerto de Sarsmiriza [Loreto)

34 |Instalacidn de ascanner del control en & Puerto da Paita Farmulacidn PCCF Indice de desempeho de cronograma (IDCrY indlen 1.0 1.0

Construccién de Ja Segunda Etapa del CEBAF Eje Vial N* 1 lado

kL) . Formulacién INTA Indice de desempefio de crenograma {IDCr) Indice 1.0 1.0
peruanc
£l Mejoramiente de la capacidad  prestadars de  servicioy Formulacidn IAP Indice de detempefo de cronograma ((BCr) Indice 1.0 1.0
aduaneros postales en Lima Meicopolitana
3 Mejoramiento de fas Condiclones de Prestacién de Servicios de Tormulacion SNAA Indice de desempalio de cronograma (IDCH [hdica 1.0 1.0
{a Intendencia de Aduana Punc®
CE-4: Mejoramiento de los servicios del Centro de Computa y, . .
e 38 En Evaluacisn INSI Indica de desempefio de cronograma (IDCr] Indice 10 1.0
NTE FORTALECER EL Cintateca de_la SUNAT® F d !
g DESARROLLO Cantro  de  ents i ¥ de canes) N . N
Formutacién IPCCF Indica d d IDC Ind X J
INSTITUCIONAL DE LA 39 | cetectares de drogas - armulaci ndica de desempena de crenograma (IDCr) ndice 1.0 1.0
SUNAT ¥ BEL RECURSO il de la & y acceso de las Instalaclones
HUMARG a0 [de In Sede Institucional de (a Intendencin Naclonal de Viable INETP Indica da dessmpafio de cronograma (10Cr) Indice 1.0 1.0

Administracion Tributaria en Lima®**

*{. Proyectes considerados en &l POI 2011, s/n embargo serin visbilizados en el 2012, No ingresan a la meta 2012,
*4/. €l entregable asociado a la meta corresponde a las actualizaciones de los estudios de prelnversién pasa el Inlcis de 18 segunda fasa det proyects




RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* §8 2012/SUNAT
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - FASE DE INVERSION - SUNAT

ANEXO V

UNIDAD INDICADORES METAS 2012
OBJETIVO ESTRATEGICO: NOMBRE DEL PROYECTO Unldad de Al Al Al Al
KORMATIVA Nembre Meta Anual
medid. Trlm | Telm 1l Trim i} Trim v
indice de desempefic de costos (IDC) Indice 09 03 08
Mejoramiento da la srencldn o contribuyentes en los nuevos Indice de desempefio de <ronagrama {IDCr) [ndice LX) 0B [1X]
1 Lentro al Serviclo al Contrlbuyento 8 implementarse en Lims INSC/ INCI
Metrapolitana Alquiler local {*} Numera 2 2
Implamentacién de 02 C5€
. Informe de
Proyecto terminada () 1 1
clerre
Indice de desempefio de castos (IDC} [ndice a9 0.5 05 09 09
' Indice de d il de ¢ ama {IDC i . } !
2 Implementacién de Centros de Servicios ol Contribuyente Mévil INSC/ INCT mzempefla de cranograma {I0Cr} fndice 0.7 0.7 08 08 o8
para Intendencias Regionales de la SUNAT informe de
Selecclon de Empresa y Supervisor (*) Camitk 2 2
implementacion de Campers ¥ £quipos
Campers implementados () Unidad 12 12
Indice de desempefio de costes {IDC) Indice 03 09 09 0.9 09
Implementacién del Nueve Centre al Servicio al Contribuyente v Indice de desempefio de cronograma (iDCr) [ndice o7 07 08 04 oa
k] Centro de Cantral y Fiscalizacién en el Departamento de INSC/ ET
Contrato
Ayncucho firmad ! !
Expediente Técnico i Técnico terminado (*} fmado
Expediente N 1
aprebado
Indice de desempefio de costos (I0C) Indice 0.9 09 0.9 039 03
Indice da di o o plilel 8 X X
. Implementarion del Nuevo Caniro al Servicio al Contribuyente y INSE/ INCT ndice de desempefa de cronograma (10Cr) Indlice o7 o7 08 o0a ox
kral y Fisealizacld | Departamento de Arequi
Centro de Contral y alaacian sa = Depar e requipn Fxpedienie Técnico Fxpediente Técnlco terminado (*) Unldad 1 1
Ejecucldn de Obra Avance de Obra {*) Parcentaje 0% %
indice de desempefio de costos (IDC) Tndice 09 049 0.9 03 09
Indice de dese; fio de 10CH N 3 X X .
5 Implementacion del Nuevo Centro al Servicio al Conribuyente y WSC/ INCT naice de desempefio de cronagrama {IDcr) indice o7 07 oa o4 o8
Cenlro de Cantrol y Fiscalizacién en |a Ciudad dn Husraz Infarme de
Selecclén de Empresa y Supervisor |*) Comitd 2 z
Ejecucién de Obra = "
Ejecucion de obra (*} vance de 100% 100%
ohra
oe.2 Indice de desempefie de costos {IDC) (ndice 03 03 09 09 08
BRINDAR SERVICIOS DE Indice de desempeflo de cronograma (1IDCr) fndlca a7 07 08 08 o4
CALIDAD PARAFACILITARY | Implemetacién del Nuevo Centro al Serviclo al Contribuyente v INSC/ INCT
FOMENTAR EL Centro de Control v Fiscalizacion en la Provincla de Sultana Expediente Téenico expediente Técakco terminado (*) Lipediente ' 1
CUMPLIMIENTO P *P aprobado
VOLUNTARID
Elecucion de Obra Avance de Obra (*) Porcentale 0% 50%
Indice de desempefio de costos [IDC) Indlce 03 09 09 09 09
Implementacion de) Nuevo Centro al Servicio al Contribuyente y Indice de desempeiio de cronograma (I0Cr} Indice a7 07 08 08 08
7 Centro de Control y Fiscalizacién en la Zona este de lima INSC/ INCT Ernadiont
Metropolltana Expediante Téenico Fepedimnte Técnicn terminado (*) wpediente 1 1
aprotado
Ejecicién de Obre Avanca de Ohra {*) Porcentaje % 30%
Indice de desempeflo de costos (IDC) Indice 0.9 0.9 0.9
Implementacitn def Hueva Centro al Servicio sl Contribuyente y Indice de desempefio de croenograma {(IDCr) Indice 048 0a o8
8 Centre de Control y Fiscalizacion en (s Zona Sur de lima INSCF INCT
Metropolitana Adgulsiclén de Terrene Coplw Literal (*) Unidad 1 1
Ejecucién de obra Seteccion de € Supsrvisor (*) Informe de 2 2
jecucién eleccion de Empresn y Supervisor Comité
Indice de desempefo da costos (IDC) indice (k] 039 0.9 09 09
Implementacidn del nuevo Centro al Servicio al Contrlbuyente y Ingice de desampefo de cronograma (IDCr) Indice 07 07 0.8 0.8 08
& Cantro de Control y Fiscalizacidn €n la 2ona centro 2 de Lima INSC/ INCT
Metropolitana Adqulsicldn de Terreno Copla Literal (*) Unidaa 1 1
Ejecucion de Obra Avance de Obra [*) Parcentaje 10% 10%




RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N*18 2012/SUNAT
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - FASE DE INVERSION - SLINAT

ANEXO V

aprobado

OBJETIVO [STRATEGICO NOMDRE DEL PROYECTO UNIDAD IARORES Unidad de A Y e f
NORMATIVA Nombre Meta Anual
medida Trm | Teim il wim ], Tom iV
Indice de desempeiio de costas (IDC) Indice 03 09 0.8 1] 08
Implementacldn del nueve Cantro al Servicio al Contribuyente y Indice de desempedfic de cranograma (IDCr) [ndice a.? Q.7 [1¥:] [+F] 0.8
10 | Centro de Contral y Flscallzacidn en la 20na tima norte 2 de Lima INSC/INCT
Metropolitana y Callao Expedlente Técnico Contrato firmade (*) Contrato 1 1
Ejecucion de Obra Avance de Obra {*) Porcentaje 10% 10%
Indice de desempefio de costos (INC) Indice 0.8 ns 09 09 0.8
Implamantacién del nueva Centro al Sarvicio al Contribuyante y Indice de desempeiio 42 cronograms (13Cr) Indlee o7 07 oa o8 o8
11 | Gentro de Control y Fiscalizaclén en la zona Lima sur 2 de Lima INSC/ INCT
Metropolitana Expediente Técnico Contrato firmado (*) Contrate 1 1
Fjecucion de Obra Avance de Obra (*) Porcentale 1% 10%
Indice de desempeNo de costos (IDC) [ndlce 0.9 09 03 09 0.9
Indice de desempefio de cronograma (1DCr Tndi o7 X . . .
12 | Implementacién del Nuevo Cantra sl Servicia al Contribuyente y NS¢/ INCT P E {ocr) ndice 07 0.2 08 o8
Centro de Control y Fiscalizacio 1a Ciydad de Iquitos
entra de Controly Flacalizacion &n a Expediente Técnica Expediente Técnica terminado (*} Expediente 1 1
sprobade
Ejecuctén da Obra Avance de Obra {*] Parcentals AWK a0%
Indice de desempefio de costos (IDC) indice 03 09 04 0.9 0.9
Indice de desempefio de cronograma (IDCH Indl A A . . .
13 implementacion del Nuevo Centro al Serviclo al Contribuyente y INSC/ INCT P . { ! ndice o7 o7 08 o8 o8
Centre de Control y Fiscalizacion en la Cludad de Pucallpa . N N Expedientn
Expedienie Técnico Fxpediente Jécniro terminado [ *) 1 1
aprobade
EJecucldn de Obra Avance de Gbra {*) Porcentsje 50% 4%
Indice de desempefio de costas (IDC} indice 03 09 09 0.9 0.9
3 . . Indice de desempefio de cronogrsma (10Cr) indice 07 07 (] 0.8 0.8
14 Implementacidn del Nuevo Centro al Servicia m Contribuyente y INSC/INCT
Centro da Control y Fiscalizacidn en la Ciudnad da Hudnuco . .
Expadiante Téenleo Contrata firmado (%) Contrato 1 1
Ejecucion de Otira Avance de Cbra [*} Porcantaje 10% 10%
Indice de desempefo de costos (IDC) fndica (&) 09 039 09 0.9
Indice de desempaRo de cronograma [IDCr indica a7 07 08 0.8 .
15 | Imotementacién del Nueva Centro af Servica sl Contrbuyentey | Lo ¢ grama (10G7) o8
Centra de Cantrol y Fiscalizaclén an la Ciudad de Cusco -
[xpediente Técnico Contrata firmada {*} Contrato 1 1
Ejacucitn de Dbra Auance de Obra (") Porcentaje 10% 10%
Indice de desempefio de costoes {ID5) Indice 0.5 04 09 09 [+ 1]
. . " Indice de desempehio de cronograma (iDCr) Indice 0.7 [ o3 08 c.8
e Implementacidn del Nuavo Centro al Servicio al Contribuyente y INSC/ INCT
OF-2: Centra de Cantrol y Fiscalizacian en |s zona Callao Contrato firmada {¥) Contrata f 1
BRINDAR SERVILIOS DE K .
”- xpediente Técnico
CALIDAD PARAFACILITAR ¥ Expedicnta Técnico 1erminado (*) Expedienta 1 1
FOMENTAR EL aproBedo
CUMPLIMIENTO .
VOLUNTARIG Indice de desempefio de costos (IDC) Indice ng ng [ %]
Implementacién del nuevo Centro al $ervicic al Contribuyente y Indice de desempefic de cronograma (10Cr) Indice [i}:] D& 0.8
17 | Centro de Control y Fiscalizacién en la zona Lima oests 2 de Lima INSC/ INCT
Metropalitans Adguislclén de Tarrene Copla Literal {*) Unidad 1 1
Expediente Técnico Expegi Téenlco terminado {*) Expedieats 1 1
aprobado
Indice da desempefia de costas (IDC) [ndice 09 03 0.9
Implementacidn del nuews Centro al Serviclo at Contribuyente y Indice de desempefio dn cronagrama {IDCr) Indice o0& 0.8 [14:]
1B | Centre de Control y Fiscalizaclén en 1a 2ona Lima norte 1 de Lima INSC/ INCT
Metropolitana y Callac Adqulsicldn de Terena Copia Litaral {*) Unldad 1 1
Expediente Técnico Expedienta Técnico terminado |*) Expediente 1 1




: ANEXO V !
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UNIDAD INDICADORES METAS 2012
OBIETIVD A CTD
BIETIVO ESTRATEGICO NOMBRE DEL PROYECT! NORMATIVA Nombre Unidad da Al Al Al Al Meta Anual
medida riml Teim il Tpim M Tim Y
Indice de desempedio de costas {IDC) Indice 039 as
Mejoramiento de la capacidad prastadora de los servicios
15 C)
tributarlos y de control &n la cludad Plure INSC/ INCY indice de desempefio de cranagrama (1DCr} Indice 08 [¥3
Expediente Tacnl Seleccion ce [ ) Inferme de 1 1
pediente Téenlco elecclén de [mpresa Comite
Indice de desempefia de costos {IDC) Indice 0.9 09 04 09 0, > |
| \\f:’.';s. Hapul \"_’:f,r
o .t
Indlce de desemprfin de cronogramas (1DCr] lnnice 07 08 08 0.8 TR
Majoramiento de la capacidad prestadera de los serviclos X
20 INSEF INCT
trlbutarlos y de control #n la cludad de Tumbes i .
Expediente Tenlco Contrato firmedo {*} Contrate 1 1
Ejecucidn de Cbra [Avance de Obra (*) Parcentaje 10% 10%
Indice de desempefio de costos (IDC) [ndice 0.9 05 0.8
implementaclén del nuevo Centro al Servicle al Contribuyente y Indice de dasempefo de cronograma [IDGr) {ndiee 0.8 0B 0.E
21 |Centro de Controly Flscalltacidn en a zona Lima centro 1 de Lima INSC/ INCT
Metropolitana Adquisicién de Terreno Copla teral ("} Unldad 1 1
) . . . Expadisnts
Fxpadiente Técnico Expediente Técnico terminado {*} 1 1
aprobade.
Indice de desempefio de costos (IDC) {ndice 08 0.9 £
Construcclén e Implementackén dr la Huevn Sede dr Inténdencia
22 | de Aduana Mollende, Distrito da Mollenda, Provincla de Islay, SNAA Indice de desampeMo de cronograma (IDCr} Indicn a7 1.0 1.0
Regidn Arequipa
" informe de
Froyecto terminado |vaecto terminado (*) 1 1
clerre
Indice de desempefio de costos (IDC} Indlce 09 049 (15 ]
2 Mejoramicnta de la prestacién del servicic de la Intendencla de SNAA (ndlice de desempefio de cronograma (10Cr) indice o7 10 10
Aduana Tacna ENGEN‘[E
. N informe de PER‘NT
Proyacto lerminado Proyecto terminado (7} Ciarre 1 1 NAC'IONAL
indice de desempefio de castos (IDC) {ndice 0.9 09 09 03 L]
indice de d fio d 1DC Indi 07 o7 . . .
g4 | Construccién e implementacién del taboratarlo central de la sNAR ndice de desempefic de cronograma {10Cr) nice 08 08 0s
SUNAT Contrato firmado {*] Contratn 1 1
Expediante Técnico P
Expetiente Técnice terminado |*) *pediente 1 1
aprobado
Indica de desempefio do costos {IDC) Indica 0.9 0.9 09
Ampllacldn det Puesto de Control de Aduanas en la localidsd de .
25 IPCF Indice de desempefio de <ronegrama |IDCr, [nd ay 10 L
Chimbote, Provincla e Marlscal Castila, Region Loreto ¢ grama tincr) nelie Lo
Proyecto terminado Proyecio terminado {*} Informe de 1 1
clerre
QE-1:
MEJIRAR LA EFECTIVIDAD Indice de desempefio de costos [IDC) Indice 0.9 09 09 03 049
DEL CONTROL DEL
INCUMPLIMIENTO Indice de desempefo de cronograma (IDCr} Indica az 0.7 0.8 10 1e
RIBUTARIO ¥ ADUANERD | 2¢ | Meloramiento de la prestacidn del servicio del Puesto de Controf o
de Desaguadero . R
Obra cutminada {*| Porcantajs 100% 100%
Proyecio inad "
Proyecto terminado {*} fnforme de 1 1
clarre
Indice de desempefio de costos (IDC) indlce 0.8 0.9 [rX:] 09 09
. X . . Indice de desempefio de cronograma {IBCr} Indice a7 0.7 0.8 10 10
a7 Mejoramiento del servicic de control adusnero para ususrios del \pCE
G , Ayabsca, Pi
Puasto de Control El Guineo, Ayabsca, Piurs Cbra culminada (*) Porcentals L00% 100%
Prayecto terminads u
v Inferme da -
Prayecto tominada [*) ) 1 1 S
citrme
Indice de desempefin de costos {IDC) Ingice 0.9 a9 04 09 O
Indice de ¢esempefio de cronograma (IDCr| Indice o7 0.7 10 1.0 \ﬁ 2
28 | Refacclén y acondiclonamiznto del Puesto de Cantral de Tomasirl IPCF
Obra culminada [*) Porcentaje 100% 100%
Provecto terminada I]
Proyacto terminadao (*) Infarme de 1 1 -~ -
v clerre =




3 ANEXO V
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N*18- 2012/SUNAT
N PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - FASE DE INVERSION - SUNAT
' UNIDAD INDICADORES METAS 2012
[v]
OBJETIVO ESTRATEGICD NOMBRE DEL PROYECT NORMATIVA Nombre Unidad da Al Al Al Al Mata Anual
medida Trimt Trim il Jrimin Tomly
Indice de desempefio de costos (IDC) Indice 0.9 [+X:] 09 03 (K]
5 Optimizacién de Infraestructurs informitics de fa SUNAT INSI/ IPCF / INCT  Indice de desempefic de crenograms {IDCr| fndlce 0.7 0.7 048 08 0.8
Equipamlenta - ‘mPIM"Mt"Io" de Componentes Imptementados (*) Nimero 1 6 &
fqulpos Moviles
Indica de desempeiia de costos {IDC) indice 09 0.9 09 0% 6.9
Indkze de d fio d 10CH i A A . . .
0 Mejoramlente de las Condiclones para la Prestaclon de Servicios s ndice de desempefio de cronograma (10Cr) Indice 07 07 08 08 0.8
de |a Intendencla Reglonal |
12 Intendencta Reglonal lca Expedienie Técnico Expedi Técnico terminado (*) Expediente 1 1
aprebade
Ejecuciin de Obra Avance de Obra {*) Porcentaja 30% 0%
Indice ce desampefo de costos (INC) Indica a8 as K] o9 0.9
[ e 14n del almacén i do de Ia Indice de dasempafic de croncgrama {INCr| Indlce 2.7 a.7? 6B 0.8 o.a
a1 Reglonal lcae k dencla de Advanas Pisco en el SNAA / SHATI Evrad
distrito da subtanjalla, provincla y regién lca Expediznte Técnico Expediente Técnico tarminado {*} :::uhl::o! i 1
Ejecucién de Obra Avance de Obra (%] Porcentaje 30% 0%
Indice de desempeho de costos {IDC) Indice o9 0.9 0.5 0.9
Indice de d Mo d IDCy 1 . . 5 N
2 Construccidn e Impiementacidn de la Nueva Sade de la Oficina SHAT! ndice de desempefo de cronograma [IDCr} indica o7 o7 10 1o
Zonal Cajamarca Cbra culminada (7} Porcantaje 100% 100%
Proyecio inad s m
Prayecto terminada () niame g 1 1
OE-& clerra
FORTALECER EL DESARROLLO|
indiee de desempelio de costos (IDC I ) ) . . .
|NSTITUCIONAL DE LA SUNAT B (DC} Indice 0.8 0.5 0.9 09 09
¥ BEL RECURSO HUMANO . . Indice de desempefio de crenegrama (IDCr) Ingice 07 07 oe 1.0 1.0
3 Construccidn ¢ implementacidn de la Sede Unlca para la SNAA/ SNATI
Intendencia da Aduana de Tarapote y Oficlna Zonal $an Martin . .
Ohra culminada (4] Porcentaje 100% 100%
/ Froyecto terminade " 3
Proyacto terminado {*} niorme de 1 1
clerre
Indice de desempefio de castos {IDC) [ndice 09 0.9 0.9 0.9 0.9
Construccion e implementacion de la Sede Unica para la Indice de desempedo de cronagrama [INCr) [ndlce 07 a7 0.8 1.0 10
e Intendencla de Aduana lgultos y de la Intendencia Regional SNAA f SNATI
Loreto Obira culminada (4] Porcentaje 100% 100%
Proyecto terminade rr m
Proyecta terminado (*} nforme de 1 1
clerre -
Indlce de desempedio de costos (IDC) [ndice 09 [+1:] 0% [+1] (&)
. Indlce de desempebo de eronograma (10Cr) Indice o7 07 0.E 14 10
Construcclon & Implementaclon de la Sede Unlea para (s SNAA / SNATI
icil J
Intendencla de Aduana Pucallpa y de la Oficina Zonal de Ucayali Obra culminada () Porcentaje 100% 100%
Proyacto d
di
Proyecto terminado () trfarme de 1 1
clerre
Integracién y dé las A Tributaria y [INETP / INRH / INCT/ Contratos culminados (*) Unidad 15 15
Aduanera INTA / INSI




