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ANEXO 1,1 - RESOLUCION DE SUPERINT(NDENCIA%BGS 2013/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (PO} 2014; Objetlvas, indicadores y Metas
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INDICADORES OPERATIVODS META 2014
Unidad de RESPONSABLE KR B N
Nombre N* Medids Enero Febrarg | ‘Marzo | ~ Abril Maye Junlo Julle Agosto | Septlernbre | Octubre | Noviembre | Diciembre
. INSC, INA, INCT,
Encuesta de satlsfaccién del cliente 1001 Indice INTA, INPCFA - - - - 4.0
- 3
Tasa de acuerdos Implemantades con los gremlos 1.002 % INSC, INCT 0.0% 0.0%" 13.0% 13.0% 13.0% 38.0% 38.0% 63.0% 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 101
Quejas y sugerenclas atendidas dentro del plazo establecido 1.002 L] INSC 935% 93.7% . 91B% 94.0% 94.2% 94.4% 94.6% 94.8% 95.0% 95.3% 95.8% 96.0% %
) &
Cumplimiente de Entregables para Ampliar la Oferta de Serviclos 1.004 “ I:Zg’ :::I' ?Ns:li 0.0% 15.0% 22.0% 34.0% 50.0% 53.0% 53.0% 54.0% 69.0% BB.0% 93.0% 100.0% 1&*
Nivel de Acagimiento al Despacho A ipada en e régimen de
Importacldn pars ¢l censuma en la intendencia de Aduana 1.005 % INTA 33.0% 33.0% 330N 34.0% 34.0% 34.0% 35.0% 35.0% 35.0% 36.0% 35.0% 36.0% 36.0%
Maritima del Callac
[Tasa de atenclén de DAMs da Importacidn canal naranja, dentro del
" INTA 95.0% A K 0! Rt} Ri} A A A | | .
Tiempo Lmite de Tolerancls [TLT 5.3 hrs) 1.006 " 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 55.0% 95.0% 95.0% §5.0% 95.0% 95.0%
2 ce atencidn de DAMS de Expartacidn canal rola, dentro del 1.607 % INTA 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% | 95.0% 25.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%
mpo Limita de Talerancia —{TLT = 3.2 hrs}
=
de atengidn de Solichtud de Restitucién dentro del Tiempo
. INTA 50.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% - - - - . -
B ite de Telerancla {TLT = 09 dfas hibilas) 1.008 *
p
[ ign de Solicitudes de R in WER d det
Tasa de atencidn de Solicitudes de Restitucidn WEB dentro del
1.009 % INTA - - - - - S0.0% 90.0% 50.0% a0, 0,
Tiempo Limite de Tolerancia {TLT=S§ dias hdbiles} o% 90.0%
Tasa de atencién de los emvios postales dentra del Tiempa Lmhe - 40 % INTA 5.0% 25.0% 85.0% 85.0% | 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%
de Tolerancia {4 dlas hibiles)
Presion Tributarla |*) 1011 % INCT - - . - - - - - - - - [16.0% - 16.4%)|[16
Recaudacidn par Gestién Directa 1.012 |5/ Millones INCT 802.0 1,639.0 2,599.0 3,884.0 5,198.0 6,639.0 80790 2.639.0 11,0790 12,640.0 14,119.0 16,000.0
Contribuyentes fiscalizados que recanacen omisién 1.013 Cantidad INCT 3,505.0 71730 11,3730 16,991.0 12,7410 25,045.0 35,345.0 42,173.0 48,473.0 55,300.0 61,773.0 70,000.0 70,000.0
Reduccion de |3 evasldn detectada del IGY 1014 % INCT - - . . - - - - - . . . LE [Ler trim}
/
T
Porcentaje da centros comerclales formafizados 1.015 .1 INCT - - N - - 25.0% - - 55.0% - - 90.0% 3
o
=
=3
¢ Nhvel de cobertura de vehlculas controlados - Tl 1.016 * INCT 15.9% 15.5% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% ESWPEF
s =
0L Zilncrementarla (e N'
efectividad del control %‘
delincumplimianto  [Porcentaje de inspecciones. [indicador de producthidad de fos] 4 % INCT 10.6% 10.6% 10.6% 106% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% .
Puestos de Contrel) - T %},
“g
Nivel de Efectividad de Hallazgos - T 1.018 % INCT 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
Nivel de ajuste tributaria por contrel aduanere 1.019 % INPCFA 6.94% 6.79% 7.01% 5.56% 6.80% 5.85% 6.95% 6.64% E6.64% 5.79% 7.06% T.24% 7.24%
Nivel d¢ ernbarques inspecclanados - Expartacianes 1.020 % INPCFA 12.80% 12.40% 11.80% 11.50% 11.70% 11.60% 11.20% 11.00% 15,10% 11.10% 11.20% 11.90% 11.90%
Nivel de incidancia del control na intrusivo =n la LAMC 1.021 » INPCFA - - 9.0% 9.0% 92.0% 9.0% 9.0% 10.0% 16.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
Nivel de Incidencia sustancial an canal rofo en el régimen de 1022 % INPCFA 40.0% 40.0% 40.0% 40,0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% a0.0% 40.0% 40.0%
Impartacién para el consumo




ANENO 1.1 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N36~52013/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (PO1} 2014: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES OPERATIVOS META 2014
Unidad de RESPONSABLE
Nombre N* Medida Enero Febrero Marzo Abrll Mayo lunle Julio Agosto | Septlembre | Octubre | Novlembre | Diclembre | Total Anual
::Jeg:s"'""é" de entrogables Informiticos de Programas vi 4 555 % INSI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nive! de atancion de antregables informaticos - RI 1.024 % INS) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Niveles de servicio - Disponibilldad de Ios servicias criticas 1,025 % (1) 93.5% 98.5% 9B 5% 98.5% 98.5% 93.5% 98.5% 98.5% 58.5% 9B.5% 9B.5% 98.5% 98.5%
plb del Req de personal 1.026 % INRH - - 100% - - 100% - - 100% - - 100% 100%
Atencion de tos requerimientos da los programas ¥ prayectas 1.027 % INA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atencldn de los requerimientos priorizados 1.028 % INA 100% 1009% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cumplimlento de entregables aprobados por la Superintendencia 1029 % aib B . 100% . B 1 N . 1 B B 100% 100%
Nacignal (SN)
" Directar da Prog.
Nivel da atencid
ivel ef encidn de entregables o hitos de control de programas 1.030 % Iefe de Proy. _ B 100% _ B 100% R N 100% _ _ 100% 100%
de cambio o proyectos independientss
Indep. -
Millones
A 225.00
Resuliado de las acelones de prevencién y represidn del 1.031 50 - INPCFA 675 1350 2250 45,00 67.50 90.00 11250 135.00 157.50 180.00 202.50 225990
cantrabanda y drogas 1.032 M:'S';’“ INPCFA 100 6.20 1035 032 30.28 40.24 50.20 s0.16 70.12 a0.08 a0.04 100.00 100,00
Resultado de las Intervenclones de mercancla sensible en zanas 1.033 Millonas INPCEA 03 045 075 1.50 225 200 376 51 5.26 501 6.76 751 751
priorizadas usb
Nivel afectividad de las acrianes de control de drogas 1.034 % INPCFA 0.80% 0.9 1.10% 1.28% 1.45% 1.63% 167% 1.71% 1.72% 1.71% 1.73% 1.73% 1.73%
et Resultado de las acclones en la lucha contra las drogas LO3s K INPGFA 53.71 107.44 179.04 358.09 £37.13 716.12 295,23 1,074.28 1,153.31 1,432.35 1611.40 1,790.45 1,790.45
oA 3 T
LE sl :"“ vel "T"m 1036 | %-Unico | pcra,meT | somm 50.0% 50.0% s00% | s00% 50.0% 50.0% S0.0% S0.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0%
cito de mercanclas  |yivel de cobertura de vehiculos controlados
1,037 |%-Aduanas INPCFA 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 35.0%
-0 ’ ! ! Y 16.0%
Porcentaje de Inspecciones (Indicador de productividad de ks 1.038 % - Unlco INPCFA, INCT 30.0% 30.0% q00% 20.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0%
Puestos de Contrel|
uestos de Contrel] 1038 |%-Aduanas INPCFA T3.0% 0% 73.0% 73.0% 73.0% 1108 73.0% 73.0% 71.0% 73.0% 73.0% 704 73.0‘?6
1.040 % - Unico INPCFA, INCT 6.6% 6.6% 6.6% 6.6% 6.6% 56% 6,6% £.6% 6.6% 6.6% 6.6% 6.6% 5.6%
Nivel de Efectividad de Hallazgos
1,041 |% - Adusnas INPCFA 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 19.6%
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ANENG 1.2 - RESOLUCIGN DE SUPERINTENDENCIA N3652D13/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POT) 2014: Ob)etivos, Indicadores y Metas

adores de Nivel 2

INEMCADCRES OPERATIVOS META 2014
23 Unidad de | FESPONSABLE
Nombra N* Medida Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junlo Jutio Agosto | Septlembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
::s:'::t:'lurosldad a fin de mes del mes sigulente al venclmiente - 2022 % NCT 0% 0% L0% 0% . 0% 0% 4.0% 20% 0% 0% 0%
Tasa da recoperaclon de Grdenes de Pago 2,023 % INCT - 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 50.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 20.0%
Tasa de recuperacion de fa deuda detarminada 2.024 % INCT - - 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 3508 35.0% 35.0% 35,00 35.0% 35.0%
Recuperaclan del stock de valores 2.025 | 5/. Millones INCT 65.0 133.0 2110 316.0 4220 5319.0 656.0 783.0 500.0 1,027.0 L1470 1,300.0 1,300.0
Monto de pago Inducldo &n Fiscalizacidn 2.026 |Sf.Millones INCT 01.0 4100 650.0 971.0 1,299.0 1,660.0 2,020.0 2,410.0 2,770.0 3,160.0 3,510.0 4,000.0
Manta de pago tnducide en Reclamos 2,027 | §/. Millones INCT 35.0 .0 114.0 1700 27.0 290.0 353.0 422.0 485.0 553.0 618.0 700.0
i ]
Tasa de Morosidad a fin de mas del mes siguiente 3l ventimiento 2028 % NCT _ R 8 . B . . : : } } LB +%
cantidad contriby (4
asos de Delito terminados 2029 | Cantidad INCT - - - - - - - - - - - 5
Recaudacién Total por Contribucionss a ESSALUD 2.030 |3/ Miltenes INCT 434.0 884.0 1,408.0 2,103.0 2,815.0 3,595.0 4,375.0 5,220.0 6,000.0 6,845.0 7,641.0 B,665.0
Cobertura de acreditades a ESSALUD 2031 INCT 4,816.0 4,832.0 4,848.0 4,864.0 4,881.0 .\4,893.0 4,915.0 4,932.0 4,942.0 4,966.0 4,983.0 5,000,0
- =
Tasa de Morosidad a fin de mes del mas sigulente a) vencimiento 2032 % NeT 15% 3.5% 15% 3.5% 35% ﬁ]ﬁ% 1.5% 15% 25% 35% 3.5% -
ESSALUD RSl
KD
Tasa de recuperacién de Ordenes de Pago - ESSALUD 2.033 % INCT - 83.0% 83.0% 83.0% 83.0% /B!.U‘!ﬁ B3.0% 83.0% 83.0% B1.0% B3.0% B83.0% 83.0%
- e E 2; Incramentar la
e
efactividad del control |acciones de Fiscallzacién de ESSALUD 2.034 Gantldad INCT 1,755.0 3,586.0 5,686.C B,456.0 11,3700 14,523.0 17,673.0 11,086.0 24,236.0 27,6500 30,886.0 35,000.0 35,000.0
del p
Recaudacidn por Gestidn Diracta 2.035 | §/. Millones INPCFA 32317 55.656 80.376 112.269 145.130 179.584 226470 273477 320.482 373.711 431.530 490,000
Tasa de de cunkas de frace vigenies pagados | 5 h3g % INPCFA 573% 2.73% 9.73% 973% | o7k 9.73% 973% 9.73% 973% 9.73% 2.73% 9.73%
|anplaze
Reduccidn del stock de expedientes con deuda &n cobranza coactiva] 2.037 % INPCFA 1.0% 0% 3.0% 4.0% 5.0% B.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0% 20.0%
Nivel de Centrot Aduanera Concurrente de Imporiacionas 2,038 % INPCFA 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5%
Nival de Incidencla de los programas de auditorfa culminados 2039 *® INPZFA 85.0% 85.0% a5.0% 85.0% 85.0% 85.0% BS.O% R5.0% B5.0% 35.0% £5.0% 85.0%
Recaudacién por Acciones de Fiscallzacién Adusnera 2.040 | Millones 5/, INPCFA 3.600 7.199 10.800 14.400 17.999 21,600 27.000 32400 37.300 43.200 48.600 54.000
Nuamerc de embarques de exportacidn Inspacclonades 2.041 | Cantidad INPCFA 3,099 5,668 7,986 10,542 13,156 15,709 17,951 20,354 23,223 26,084 29,053 34,493 34,493
Numero de embarques cantratados de minerales 2.042 Cantidad INPCFA - - - - - - - - 8 17 28 as 38
"TI de Alertas del Régimen de Exportacidn Daflnitiva remitidas 2043 Cantidad INPCFA 12 &4 96 128 160 192 27 259 281 m 155 12 102
12
de Operadh dmicos Autorizads 2.044 | Cantidad INPCFA - - - - - . . . . . 12
Nimero de A!e.ms rernitidas a T, correspondiente a despachos de 2.045 Cantidad INPCFA 1 5 s 10 12 15 17 19 27 2 % 30
minerales preciosos
Participacién de les colaboradores en productos y artkulog N
publicados en medios de comunicacitin Intema para eontribuir can| 2,046 | Cantidad oIc 4 B 12 18 20 24 18 iz 35 0 A4 . 4B
el fortalecimisnta de I8 imagen insthucional. : - e o
- - &/ B
Recordacitn publicitaria de las mensajes por la SUNAT 2.047 % aic - - - 3% - - - 5% - - - 17% T, 3% N4 el 2Ll Ml\%\’%
- -, S
Tas? de posicionamlento en medios de prensa {escrita, televisidn, 2048 % oic BE% B6% BE% 7% a7% 87% 7% 88% 89% o 919 ad%, " gax . .
radio y portalas da noticias). -
- e
Recordacian publicitarta de las prll:ns\pi!es campafias publicitarlas de] o 0, % orc - - . . R . R . . . R So% % 50%
la SUNAT . . : .
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ANEXO 1.2 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N'365013/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2014: Ob]etivos, Indicadores y Metas

INDICADORES OPERATIVOS META 2014
ot Unidad de | RESPONSABLE \r
Nombre N* Medida Enerp Fohraro Marzo Abrll Mayo Junie Julls Agosto | Septlembre | Octubra Noviembra | Dlclembre ! Total Anual
Tasa de transacclones electronicas 2.001 * INSC 63.5% 63.3% 618% 61.8% 64.1% B54.1% 64.3% 64.3% 64.5% 64.5% BA.T% 64.7% 61.7%
Tasa de solicltudes de procedimlentos atendldos en plaze 2.002 % INSC, INCT 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% Da.1% 94,1% 94.1% 94.1%
Asoclaclones transformadas a cooperativas agrarlas acogidas a la
2.003 Cantidad INSC 1] 5 10 b1} 20 25 30 a5 40 42 45 50 50
Ley 29972
Tasa de cansultas telefdnicas atendidas 2.004 L3 INSE 94.5% 93.0% 93.0% 93.0% 94.4% 94.5% 94.6% 94.7% 94.7% S.8% 94.9% 95.0% 95. @‘e'
_-i?_ .
Porcentaje de contribuyentes stendidos dentro del Tiempo de =Y
. . . .. 01.0% L]
Espera Maximo |15 minutos) 2.005 % INSC S0.4% 9044 o0.5% B0.5% 90.6% 90.6% 80.7% 90.7% 50.8% 90.8% 90.9% g& PER] ENDENTE
b o——
Deteccidn dr riesges a travds det nivel de Quejas 2.006 Cantidad INSC 1 2 3 4 5 & 7 B 9 ic 11 12 i
4 S
Nivel de percepcian de las comunicaciones asertivas 2.007 % INSC, OIC - - - - - - . B - - 48.0% - 48.0% 1?4 OUTSPE \‘\k\\%
Nivel da post-contacto con el contribuyente 2.008 Indice INSC, INCT - B . . - - LB+% - . - - LB +%
Tasa de atencidn de DAMs de Importacidn canal naran]a, acogidas a
|a modalidzd de despacho anticlpado dentro del Limite de Tiempo 2,009 % INTA 05.0%; 95.0% 95.0% B5.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 55.0% 95.0% 45.0% 95.0%
|de Tolerantia (TL¥e 43 brs)
Cantidad de vist:as 3 empresas parz promaver e) Despacho 2010 | cantidad INTA 12 24 £ 8 60 72 P 96 108 120 132 144
Anticipada
Tasa de consultas va “Contéctenos” atendidos dentra def Tiempo | )y % INTA 55.0% 95.0% 25.0% osox | ssox 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 05.0%
Limite de Tolerancia (TLTa 2 Dfas Hibilas)
Tasa de cabertura en la Identificacidn de valores analirados y en
1 6n de bies en el Sistema de Verificaclon de | 2,012 % INTA S0.0% 50,0% 50.0% 88.0% 64.0% 59.0% 73.0% Ta.0% 1% 13.0% 73.0% 73.0%
Precios - SIVEP
Tasa de atencién de consultas técnicas de las Oparadares de
Comareic Exterior {en adefante OCE), de los procedimientos
INTA - 1 L 4 65.0% 65.0% 65.0% 65.0% 65.0% 65.0% 65.0% 65.0%
sefecclonadaos, dentro del Tiempo LUmite de Tolerancia (TLT= 30 dias 2013 * 65.0% 65.0% 65.0%
| hdblles)
Cumplimiento dsl Programa Anual de Audlterias de Calidad 2.014 | Cantidad INTA 1 2 3 3 3 3 L] 5 5 6 ] 6
Tasa de atencidn de salicltudes de procedimientos selecctonados 2015 % INTA 90.0% 90.0% 30.0% 50.0% 50.0% 20.0% 50.0% 50.0% 30.0% 90.0% 50.0% 90.0%
atendidos oportunaments
Yasa de atencidn de expedientas dé rectificacién da manffiestossin | 5 g, | o INTA 90.0% 20.0% sum% | soon | soox | soox a0.0% o0.0% 50.0% 0.0% 20.0% 20.0%
intidensia dentro del Tlempo Limite de Tolerantia (TLT= 4 haras) - . . : . ) ) ) ; ) N
Tasa de atencidn de fegularizacién de expartacianes dentro del 2017 % INTA 95.0% 95.0% 25.0% gso% | aso% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 25.0%
Tiempe Limite de Tolerancla [TLY = 5.5 hrs)
Tasa de atencldn de Solicitudes de Regularizacidn / Reconoctmiente
Fisica al Amparo de fa Ley N* 27037 y 0.5, N* 015-54-EF dentro del 2018 % INTA 90.0% 50.0% 30.0% S0.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 80.0% 90.0%
tiempo Iimite de tolerancia [TLT= 5 dias hablles).
Nivel da page etectranico de deudas 2.019 % INPCFA 71.5% 77.5% 72.5% 71a% T8% T7.8% 78.0% 78.0% 78.2% 78.2% 73.5% 78.5%
Tasa de Reclamaclones atendidas an TLT {180 dias talendarin) 2,020 % INPCFA 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% T5.0m 75.0% 75.0% 75.0% 75.0%
Tasa de devoluciones atendidas an plaze TLT [30 dias dtHes) 2.021 L] INPCFA 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% £1.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0%
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ANEXO 1.2 - RESOLUC?!SN DE SUPERINTENDENCIA, N‘365013ISUNAT
PLAN OPERATIVQO INSTITUCIQNAL (POI) 2014: Objetivos, ndicadores y Metas
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dicadores de Nivel 2 25 NF\C‘ONAL fﬂm_)r
T o
INDICADORES OPERATRVOS / \.’b .
RESPONSABLE 7 =
Unidad de y
Nembre N* Enero Fabrero Marzo Abrll Mayo Junio SuptieM"Wﬂj\“Mmhre Diclembra | Total Anual
Medlds . [ )
Parcentaje de atenclin de cansuftas legales dentro de plato 2.074 % INALY 85% 85% BS% B7% 87% 87% 89% 89% BO% 91% a5% a5% “;—Z’f“:
Parcentaie da requaerl d ativos didos dentro dal R
2.075 % INALI 80% BD% 80% 81% 83% 83% 86%
| piaze B6% 86% 0% 93% 93% (10dia
Efectividad de Ja defensa de los trabajadoras 2.076 % INALI 50% 55% 60% 65% 0% 5% % 79% 81% B3% 86% 30% 90%
Unidad EJecutora)
EJecucién financiera de Proyectos de Inversién Publica 2.077 % Inversién Poblica B85% 85% B5% B5% B5% B85% 85% 85% 85% B5% 85% B5% 5%
SUNAT
Cantidad  |Unidad Ejecutora
2.078-A {Obras  |invarsidn Pihlica - - - - - 1 3 1 1 3 3 9 9 (9\
Gbras concluldas y en uso de Proyectos da Inversidn Publica durante culminadas) SUNAT
el afia 2014 Cantidad  |[Unidad Ejecutora)
2.078-B] (Dbrasen |Inversidn Poblica 1 H 2 2 2 E) 3 3 3 3 3 3
usa} SUNAT
Nivel de o y de entreg : informas de supe es 2079 % 0sI0P B N 22% . A a5% . R 70% R N 03%
/o seguimianto
cumplimients de entregables programados en &f Plan de Seguridad 2080 % OSDENA 4.9% 18% 27% 8% 44% 52% 58% 68% 77% a9% as% 100%
y Dafensa Nacienal 2014 ) )
Nivel de entrega a la unidad de destino de la documentacién
2.081 % sl 96 3 6 6 Ii a97% 97% 97% 7
considerada prioritarla dentro de) plare de tres {03) horas hiblles. % 96% 96% 9% 96% 96% 97% 97% 7%
Nivel de entrega 3 ka unidad de destine de la documentacién de 2082 % sl 0% 509 1%, q1% 91% 92% 92% 92% 93% a3% 94% 94%
e cardcter no prisritaric_dentro de cinco [05) horas hibiles. !
" OF & Acelerary bacién dal Plan Anual de Trabajo del O o
Formulacion y aprebacisn dal Plan Anual de Trabajo del Organo da
arantizar ¢l desarrollo " sl - 1 . . . . - - - . - -
B Institucional y del | Administracién de Archivas de fa SUNAT 1082 | Documento
recurso humano Nivel de atencién de los Servicios de Archive solicitados por los 2.084 % 9 97% 97% o7% 97% 07% 97% a7 97% 97% % 7% a7%
usuaries daniro del plazo de cuatro {04) dfas iitiles. .
Nival de cumplimientc de la programacién anual de digitalizacién da 2.085 % 9 7% 13% 20% 29% g% 48% 57% 56% 75% a3% 2% 100% 100%
documentos en archivo central i
%
Resultada de Sentencias ludiclales Favarabtes {Tributos Internos - 1086 (Cantldad) Pracuradurla 5% 85% B5% B5% 85% 5% 5% 85% 85% B3% 85% 5% B5%
duans - Lavarales) 2087 o Procuradurie | 5% B5% 5% 5% B5% 85% 85% 85% 85% BS% 85% 85% BS%
Monto)
%
Resultado de Resoluclones Administrativas Favorables [Trbutas 2.088 _[cantidad) Procuraduria 85% 85% 5% 85% 85% 85% 85% B85% 85% 85% a5% 85% B5%
internos - Aduanas - Arbitrajes] 2,089 ® Procuradhurta 85% 85% B5% 85% 85% 85% 5% B5% 85% 85% 85% 85% 5%
{Monta}
Sentenclas ludicizlas con condenas a pena electiva 2.000 Cantidad Precuraduria a ] a 2 4 B 8 10 1% W0 25 a0 A0
Medidas correcthvas recomendadss por visitas de inspeccidn 2.091 * OFELCCOR 5% 10% 15% 20% 5% 309 35% A% 45% 50% S5% 60% 50%
Cumplimienta de entregables del Plan Sectoriat de Lucha Contra la 2.092 % OFELCCGR 0% % o% 0% 0% 50% 50% 50% 50% so% 50% 100% 100%
Corrupclén 2014 )
*
2.093-A | Acclones de ol - - 10% - - 30% - - 55% . - 100% 100%
Labores de control preventive y pasterior an fa lucha frontal contra —m-":-m
la corrupcidn 2093-B Veedutlas odl - - 13.3% - - 30% - - 6O0% - - 100% 100%
% .,
! oo N - 18.20% B - 46% - - 73.0% - - L00%
2.093-C rativos 100%
Admlsién de denuncias ingresada al OCI 2.094 % ocl - - i00% - . 100% - - 100% - et 1005 100%
tivel de devolueitn da mercancia incautada . 1095 INPCFA 15% 15% 1.5% L5% L5% 1.5% 1.5% 1.5% 15% 1.5% 1.5% 15% L5%
OE&: Reduclr &l yiue) da incidencia de mercancia inmaviliada 2.096 % INPCFA 70.0% 0.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
contrabando y el trafice
ilicito de mercanclas | Nivel de Actas Resusltas 2,097 % INPCRA R5.0% 85.0% B5.0% B5.0% B5.0% 5.0M 85.0% 85.0% B5.0% 85.0% BS.0% B5.0% 35.0%
Acclones de controf para la prevencidn y represidn del contrabando, | 5 hop | canyida INPCFA 1,500 3,182 5,305 10605 | 15509 | 21208 26,513 3Lat1 s a2411 4,718 53,015 53,016
de operaciones especlales v droga




ANEXO 1.2 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N365 2013/SUNAT SUPERINT 2
: as =
PLAN QPERATIVO INSTITUCIONAL [PQI) 2014: ObJetivos, Indicadores y Met NAC| NAL E "
Lo ._ WL
et of Vapul “y, >
DICADORES OPERATI META 2014 %4 O ug\": u“
Unidad de | RESPONSABLE "‘*—-;E/ ‘%
Nombre N* Medid Enero Fabrero Marto Abril Mayo Junie Julle Agosto | Septlembre | Octubre | Noviembre | Oiclembre | Tatal Ani
edida
INSI, INRH, INA,
INETP, INJ, INALI,
INDESTA, INSP,
— . v INEP, R : B B R B R R R R B . LB+%
Nivel de satisfaccidn de los servicles brindados a las colaboradores 2.050 % UEZ, OSDENA, #
DEA, OSAs, $1,
ol
2.051-A I<-;‘d|ﬂ INSE 55% 55% 57.5% 0% 60%: RC% 60% 60% BU% 0% 60% 50%
Solicitudes SAU incidentas atend/dos en plazo 2.051-8 ; :‘dl \ INSI 67% 67% 70% 70% 0% 0% 70% F0% TO% Ta% T0% 0%
e dia
%
INSI BO%
2.051-C te=3 diab 5% 75% 77.5% 80% 80% 80% 80% 0% 0% 80% B0%
Errores detectados en Ja Implementaclén de  entregables
infarmaticos de Programas y Proynctos y entregablas infarmaticas -| 2.052 % INsI - . . . . ] - - . - - .
Rl
Salicitudes SAU por falla de la aplicaclén atendidas en plazo 1.053 % INSI - 50% S0% 50% 55% 555 55% 55% 60% bO% a0% 65%
Nivel de cumplimtento de entregables INRH 2.054 % INRH % B% 29% 33% 38% 54% 63% 63% 83% 83% B3% 100%
Expedientes concluidos dentro d¢l plazo de atenclén 2.055 * INRH 96% 6% 6% 96% 96% S6% 96% 96% 6% 96% 6% 95%
%
2.056-4 INA 0% 90% 0% 0% a0% 90% 90% 0% S0% 0% 0% 90%
Eficiencls de a atanckin oportuna (Cﬂﬂ%l
055- A 0% 90% 0% 90% 0% 90% 90% 0%
2.055-8 tmporte 0% 0% 90% 9 %
Salida dm mercancias disponibles en custndia en todos los almacenes| 2057 % WA 10% 15% 2% 19% 36% 3% 5% 5% 5% 67% 75% 91%
propios y privados .
Medlda de ecosflclancla (DS 009-2009-MINAM] 2.058 % IN& - - - - - 10096 - - - - - 95%
Programa de promocitn del uso de gas natura! vehicular ([GNY) y
paneles sofares establecidos en fa AM 217-2013 MINAN 2058 * Ha ) h " " " " " ° ) ) ) *
Efectividad n 12 ¢ulminacidn de los procesos de seleccién
c 2.060 % L) 20% 0% 20% 20% 20% 20% 20% 2% 20% 20% 20% 20%
Disminucién de nulidad de los procesos de saleccion 2061 E) 1A - - 5% - - 5% - - 5% - - 5%
Estudios de Pre Invensidn Aprcbados o en rstado de evaluacién en la
01 2.062 * INETP - - 100% - - 100% - - 100% - 100%
Estudips e investigaciones de indole teibutarie y sduanero reallzados| 2.063 % INETP - - - - - - - - - - - - 100% .
Cumplimlentp de entregables dn plenificactsn programadoes 2.0c64 % INETP 0% 25% 25% 25% 25% 25% 50% 75% 5% 5% 75% 100% 100%
"
Ejecuclon del Plan de Capacitacisn 2.065 % INDESTA 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 95% 160% 100% 100% i
; HLEDENT
Satisfaccién de participantes internas 2.066 % iNDESTA 80% B0% 80% B0% B0% 80% 80% B0% 80% B0% 80% B0% BO% 1 ‘?_.‘ . -y
5 a -u-l:anl'.—
N .
Porcentaje de uso del Patrimanio 2.067 % NEP 90% §¥% 94% 94% 6% S7% 97% 9% 97% 97% o9T% 97% 7%
-
2,068-A l?r: TNFF 95% 95% 95% 5% o5% 95% 5% 95% 95% 5% 95% 95% 95%
Atencién eportuna en expedientes de pago 1 % H
2.068-B 1 INFP 9% 99% 29% 9% 99% 99% 9% $9% 99% 99% 99% 99% 95%
Atencién oportuna de sclicktudes de bienes patrimoniales &n uso en
100%
almacén 2.069 %® INFP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reduccidn del pasiva de bienes sin use en el almacén de blenes
- - - - - - - - - . - - 100%
ontrimaniales 2.070 % INFP
20ma) ¥ N 90% 90% a0% oo | eom | oo% 91% 91% 91% 91% 9% o1% o }
~ . [Tributarla) (44 diay
Consultas intarnas en materia tributarla y aduanera. % g
2.071-B {Aduaneral IN) 30% A% 90% 0% a09% 0% 91% 91% 91% 91% 91% 91% 1%
tzdan | g o e
Consultas externas #n materia lrlbulnrla'v aduanera, 2.012 * N} a8% 88% 88% B88% B8% 88% BO% B9% 80% BO% BO%, 859% [Jms
Ag:egnf:?«:'a:exlg“ﬂ“;. fentes normativos programados delos | poya | w ] 100% 1009 w00% | too% | 100% | 0% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
7 | ns




ANEXO || - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N36"-SZDBISUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014; PROGRAMA PRESUPLIESTAL FISCALIZACION ADUANERA

. G :
T penominacién - Unddad de Moy . Set
Propdsite  |Reduclr el Frauds Aduaners Nivel de AJuste Tributario por Control Aduanera. % 6.94%| 6.79%| 1.01%) 6.86% 6.80% 6.85% 6.95% 6.54% 6640 6.79%| 7.06% 7.24%|
Nivel de Control Adua Ca it
o iy uanero fancumenta &8 % 19.50% 19.50% 19.50% 19.50% 19.50% 19.50% 19,50% 19.50% 19.50% 19.50% 19.50% 18.50%
Mercancia Sclecclonada y P
Praducto 41 contralada en controf concurrente
Nival de Incidencia Sustancial en canal rojo en el
% .| 40.00 A X X 40.00%| 40.00% . K .|
régimen de Impartacian para el consumao 40.00% % 40,00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% a0.00%: 40.00%
Usuario u Ope | Idenclas de los programas de auditorl
Productg oz | /504> u Operador programado, Mivel de Inclde prog orla % 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% £5.00% 85.00% 85.00% £5.00% 85.00% £5.00%
controlado en control posterlor [
Millanss de
dacid Accl de Flscali
Producto 03 |Usuario u Operador sanclonade i:‘;‘:‘;:’ n por Acclones de Flscalizacléo Nuevas 3,600 7.199 10.800 14.400 17.999 21600 27.000 32.400 37.800 43,200 48,600 54.000
Soles
Actividades Produrto 01: Mercancia seleccionada y controlada en contrel concurrente
Asignacién de declaraciones a .
ignadas I d itrol,
Actividad 1.1 [control, por gestion de riesgos en N;::i;o dd! ,DM';: asignadas s canalde control PO cantidad 8,700 17,400 26,100 34,800 43,500 52,200 0,900 69,600 78,300 £7,000 95,700 104,400
. e importacion para a! cansuma 8! © riesgos.
- FISCALIZACION
Asignaclén de declaraclones a
& Nimets de DAMS asignadas a | d trol, po
;A?;":TE’,SA Adtividad 1.2 |contro), por normatividad en m;a“vl e e canalde conirel, POM | cantidad 3,800 7,600 14,400 15,200 13,000 22,800 26,500 30,400 38,260 13,000 41,800 45,600
R, importacion para el consumo :
Actividedes Products 02: Lisuarie u Oparadar programado, controtado en control posterior.
Actividad 2.1 P"’f’;’"“"" d= acciones de Niimero de programas de acciones de controt Cantidad 70 140 220 310 200 434 558 £318 728 B1g 508 995
contry
Actividad 2.2 Acciones de control posterior Nimera de scciones de control posterior Cantidad " 0 181 236 209 224 493 572 725 845 058 L
&j=cutadas ejecutadas
Actividad 2.3 Accianes de cemr\c:-cuin a ) Nimero operaderes acondmices autarizados Cantidad 0 (] a 0 a ¢} 0 0o a 0 i} 12
f | ecandmicas autorizados
Actividades Producto 03: Usuarlo u Operador sanclonade
Actividad 3.1 “;"""" de presuncion de delfto infarmes de prasuncién de delito aduanero Cantidad 6 1 17 2 28 EE] 30 a5 51 56 60 62
aguanern
Emislén de Resoluciones de
Actividad 3.2 |determinaclén per sanclén Resoluclones de determinadén Cantldad 436 872 1,309 1,745 2,181 2,617 3,053 3,489 3,926 4,362 4,798 5,234
aduanera
"[Acciones comunes
Actividad 4.1 |Monitoreo del pP Informe de Cumplrm\ent: de ejecucién I Cantidad j | ll 1| 1| Z| 2I 2| 3| 3| 3I A
e Y presupuestal programada

ANTERSEST




ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 365 -2013/SUNAT
PROGRAMAS DE CAMBIO - POI 2014

OES&: Reducir el contrabando y el trifico
ilicito de mercancias

Objetivo Estratégico N°® Programa de cambio
OE1: Brindar servicios de calidad para \ L
. L 1 |Mejora del cumplimiento
incrementar el cumplimiento .
0£2: Incrementar la efectividad del control .
. - 2 |Sistema de despacho aduanero
del incumplimiento
OE3: Liderar el desarrollo de la cultura
fiscal y aduanera y fortalecer la Imagen 3 WPromocién de cultura fiscal y aduanera
Institucional
4 [|Fortalecimiento de la arquitectura informatica
OE4: Acelerar y garantizar el desarrollo
institucional y del recurso humano
5 |Gestidn del capital humano
OE,7: _REduc'r el trafico 'hm? de insumos Mejora del control de los bienes usados en la fabricacidn de drogas ilicitas y
guimicos y productos fiscalizados y |a b ..
N en la mineria ilegal
mineria ilegal
OE2: Incrementar la efectividad del control
del incumplimiento
7 |Control aduanere tributario

SUPERINTENDENTE
oA




ANEXO IV - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°35 -2013/SUNAT

QE2: Incrementar la efectividad del
control del incumplimiento

PROYECTOS - POI 2014
Objetivo Estratégico N° Proyecto
OE1: Brindar servicios de calidad para
incrementar el cumplimiento 1 |integracidn de procesos de negocio ESSALUD-SUNAT

QE2: Incrementar la efectividad del

. . 2 |informacion complementaria de personas naturales
control del incumplimiento
3 |Sistema de consultas de pronunciamientos juridicos tributario y aduanero
OE4: Acelerar y garantizar el desarrolio
finstitucional y del recurso humano
4 QSistemna integrado de gestién y administracion
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