ANEXO 1.1 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA @_3234 - 2013/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL [POI} 2013; Objetivos, Indicadores y Metas
Qbjetivo Estratégico N* 1: Brindar servicios de calidad para incrementar el cumplimiento

INDICADORES OPERATIVOS ‘ o META 2013
Unldad de RESPONSABLE
Nombre NE Medida Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junlo Jullg Agosto | Septlembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Anual
Nivel de parcepeién de las comunicacionas 1 o INSC R : R R ) : : . . _ Linea Base B Linea Base
asertivas
Resultada
‘ Nivel de post contacto can el contribuyente 2 % INSC - - - - - estudio - . - Linea Base - - Linea Base
pliote
Tasa de solicitudes atendidas 3 % Ins¢ - - | ss0% | 86.0% | s6.0% | s6.0% | se0% | seo% | seow | sso% | seow | seow £6.0%
oportunamente
1asa do slamadas telefénicas atendidas 4 % NsC 74.0% | 70.0% | 68.0% | 68.0% | 69.0% | 700% | 720% | 7a0% | 7a0% | 7s0% | 750 | 75.0% 75.0%
. Cfo\\ dantro del plazo establecido (20 segundos)
' S,
(c; Rasa de consultas telefdnicas atendidas 5 % INSC 92.0% 88.0% 87.0% 88.0% 90.0% 20.0% 091.0% 91.5% 91.5% 92.0% 92.5% 93.0% 93.0%
ré 6-A RUC-CDP % INSC 73.0% 74.5% 75.0% 75.5% 76.0% 76.5% 77.0% 77.5% 78.0% 78.5% 79.0% B0.0% 80.0%
=
I
=
[Fdsa de transacciones electrénicas 6B oD% INSC 55.5% 55.5% 58.5% 59.5% 59.0% S8.8% 58.0% 5B.2% 58.5% SB.7% 58.7% 58.9% 58.9%
§-C | Boletas Pago % INSC 14.6% 14.5% 14.3% 14.7% 15.0% 15.00 15.2% 15.4% 15.6% 15.8% 16.0% 16.1% 16.1%
Tasa de error en las declaraciones 7 % INSC 0.36% 0.36% | 0.34% 0.34% 0.32% 0.30% 0.30% 0.29% 0.28% 0.27% 0.26% 0.25% 0.25%
[Cludadanos atendides en los CSC dentra del | % INSC 88.5% | 88.7% | 89.0% | 89.2% | 89.3% | 89.4% | 20.6% | see% | Bes% | so9% | sog% | ooow 90.0%
tiernpo de espera maximo (15 minutos)
Centros de Serviclos al Contribuyente 3 Cantidad (NS¢ 1 2 3 5 5 6 7 g 10 12 14 16 16
implementados
Acuerdos implementados can stakeholders 10 Cantidad INSC - - 2 2 2 5 5 5 6 -] [ 7 7
Quejas y sugerencias atendidas dentro del
. 11 % INSC 50.0% | 90.0% | 90.0% 91.0% 91.0% 91.5% 92.0% 92.0% 92.5% 93.0% 93.0% 93.5% 93.5%
plazo establecida
DUAs de Impaortacidn canat naranja, dentro o,
del tiempo Himite de tolgrancia (TLT= 5.5 hr) 12 % INTA 95.0% | 950% | 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%
+ [Nivel de acogimiento al Despacha
| régi del io
Antlcipada en el régimen de Importacion |, % INTA 200% | 29.0% | 30.0% | 310% | 310% | 320% | 33.0% | 33.0% | 340% | 3a0% | 3mon | 3sow 35.0%
para el consume en la Intendencia de
Aduana Marltima del Callag
DAMSs de Importacidn canal naranja,
i i de d by
acogidas a [a modalidad de daspacho 14 % INTA 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | s00% | s0.0% | svow | s00% | soow | coo% | soon | soow
anticipado dentro del tiempe [/mite de
tolerancia {TLT= 48 hrs}
DUAs tramitadas de Expertacién canal rojo,
dentra de! tiempo limite de tolerancia — 15 % INTA 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%
(TLT= 3.3 hrs).
Consultas via “Contactencs” atendidos
dentro del tiempo limite de tolerancia (TLT=| 16 % INTA 90.0% | 90.0% | 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 50.0% 90.0% 50.0% 90.0% 90.0%
EZ\Dias Habiles)
% a de consultas atendidas en plaze 17 % INCT B0.0% | 80.0% ] BD.0% 80.0% 80.0% B0.0% 80.0% 80.0% 80.0% B0.0% 80.0% 80.0%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2013: Objetlvos, Indicadores ',‘ MEtIs

P

. INDICADORES OPERATIVOS META 2013
Unidad de RESPONSABLE "
Nombre N2 Medida £nero Febrero | Marzo. Abril Mayo lunio dulio Agoste | Septlembre | Octubre | Noviembre | Diclembre | Total Anual
Tasa de atencidn de solicitudes de -
procedimientas seleccionadas atendides 18 % INTA 90.0% 90.0% 50.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 50.0% 90.0%
oportunamente
;:;:o"e fraccienamientos atendidos en 19 % INPCEA 92.0% | 920% | 920% | o20% | 920% | s20% | szox | szox | o20% | o2o% | saom | 0% | ozox
\ de fraccionamientos otorgadosenel | o, % iNeT 68.0% | 68.0% | 68.0% | e80% | e8.0% | es.0% | eson | eson | smo% | eso% | esow | emow 68.0%
=]
=
Eg e reclamaciones atendidas en el A * INPEA i - - - - 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
b limite de tolerancia (TLT)
? 218 % INCT 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
::;,:Z::e alertas régimen exportacidn 22 Cantidad INPCFA a9 - 179 408 438 269 o1 531 . 503 o8 1 1
Numero de Operadores Econdmicos )
Autorizados 23 Cantidad INPCFA - . . 2 3 a 5 8 10 10
Niumero de acuerdos de Reconocimienta 24 Cantidad INPCEA R R ) ) )
Mutuo Iniciados ntida - - . . . 1 2 2
Tasa de devoluciones atendidas en el 25-A % INCT 80.0% B0.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% BO.0% BO.0% 80.0% 80.0% 80.0% B80.0% B0.0%
tiempa limite de tolerancia {TLY)
15-8 % INPCFA . 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0%
::z:::::a“'“"“"“ stendidasenforma | % INeT 25.0% | as.o% | aso% | asow | asow | aso% | asow | 4so% | asow | asow | asom | asow 45.0%
DAM= de Importacidn canal rojo, acogidas a
la modalidad de despacho anticipada con
contenedores que han sido sometidos @ 159 % INPCFA - - - - - 55.0% 55.0% 55.0% S5.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55 0%
inspecclén no intrusiva, dentra del Umite de
Tiempeo de Tolerancia {TLT= 48 hrs)
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