. ANEXOD |4 - RESOLUCION DE 5UPERINTENDENCIA N'234 - 2013/5UNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {PO1) 2013: Obetivos, Indicadores y Metas
Objetivo Estratégice N* 4: Asegurar y garantizar ¢l desarrollo instituclonal y del recurso humano

INDICADORES OPERATIVOS . ‘ META 2053
Unidad de RESPONSABLE n Now .
] Nombre N2 Medida Enerc Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre loviembre Diciembre Anual
|itve! da cumplimlento da entregables de (a evaluacién del 74 % INRH . N _ R _ 50.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
[Tblente laboral
E}J’mplimlantn de entregables del Plan de Clima Laboral 2013 15 % INRH - - - - - - 33.3% 33.3% 66.7% €6.7% 66.7% 100.0% 100.0% |
|ivel de cumplimienta de entrogables del Sistema de 7% % INRH - - 70% | 140% | 210% | 200% | azow | ason 50.0% 57.0% 54.0% 100.0% | 100/0%
Segutidad y Salud Ceupacional
Expedientes concluidos dentro del plazo de stercidn 79 % INRH 91.0% 91.0% 92.0% | 92.0% | 93.0% § 93.0% 94.0% 94,0% 95.0% 95.0% 96,0% 96.0% 96.0%
Ingresos de personal No Programados 81 % INRH Linea Linea - Linea Base - - Linea Base Linea g
N pe 8 Base Base Base '
Plazo de ejacucldn de los procases de saleccion de personal 82 % INRH - - 75.0% - - 78.0% - - 81.0% - - 84.0% 84.0%
Plazo de ejacucién de los procesos de saleccidn de directivos B3 % INRH - - 80.0% - - 82.0% - - 84.0% - - 86.0% 86.0%
a
g%] iGn det Plan ¢a C itacld 84 % INDESTA S.0% 10.0% 15.0% 27.0% | 39.0% 51.0% S6.0% | -~.61.0% 75.0% £88.0% 95.0% C1000% 100.0%
Satisfaccién de participantss internos 85 % INDESTA 80.0% 80.0% 80.0% | 80.0% | 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% BO.O% 80.0% BO.O%
Nivel de aplicacion 86 % INDESTA - - - 71.0% - - T1.0% - - 71.0% - - 71.0%
Participantes can evaluacién satisfactoria 87 % INDESTA - - 70.0% | 70.0% | 70.0% FO.0% T0.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 7C.0% 70.0%
Cumplimiento de compromisos 88 % INDESTA 33.0% 33.0% 33.0% | 33.0% | 66.0% 66.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Ej ién de eventos no programados 89 % INDESTA - - - 0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 50.0% 50.0%
|
- AR
S0-A % LT1 iNFP 94.0% 94.0% 94.0% | 94.0% | 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94,0% 4,15%
Porcantaje de expadiantas de pago atendides dantro del g
plazo limite 1y 2 ﬂ-%' B
90-8 LT NFP 98.0% 98.0% 98.0% | 98.0% | 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% = Slﬁiﬂ 1
& H
o
Porcentaje de uso del patrimonio a1 % iNFP 90.0% 92.0% 94.0% | 94.0% | 96.0% 97.0% 97.0% 97.0% 57.0% 97.0% 97.0% 9a7.o% \‘.B?.U‘lzu
EL
%Cant \; L
92-A INA, QEA B85.0% 85.0% 85.0% | 85.0% | 85.0% 85.0% B5.0% B5.0% 85.0% B5.0% 85.0% 85.0% 54
Expedientes| d
Eflcigncia da fa atencidn oportuna o
928 | I(.:mtq INA, OEA 85.0% 85.0% 85.0% | 85.0% | BS.0% 85.0% B5.0% B5.0% 85.0% B85.0% 85.0% 85.0%
Eficacia en Ja atencidn de salicitudes vifidas. 93 % INA, QEA 90.0% 90.0% 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% 90.0% 90.0% 20.0% 90.0% 90.0% 90.0%
salida de mercanclas disponibies en custodia de Amacanes [ g, % INA, OEA . - 25.0% | 30.0% | 40.0% | 43.0% | s10% | seox 68.0% 71.0% 80.0% 90.0%
Aduaneros SUNAT [
fas di ibi .
oalda de mercancas disponibies en custodla de Aimacenes | g % 634 Limat ; . 15.0% | 200% | 25.0% | 300% | s0o% | soo% 60.0% 70.0% 80.0% s0.0% | soow NDENTE §
uaneras privados x SON AL s
0
L " " G
f::;::::f de transacciones en el tiempo esperado de 9% % INSI - - 95.0% | 950% | 9s5.0% | 950% | sso% | os.om 95.0% 95.0% 95.0% 55.0% aso% [\%
Sollcitudas SAU Incldentes atandidos en ptazo a7 % INS) T70% 71% 720% | 73.0% | 74.0% 75.0% 76.0% 77.0% 78.0% 79.0% 80.0% 80.0% 80.0%
Entregablas Informiticos atendidas en plazo 98 % INSI - - 85.0% - - 87.0% - - 88.0% - - 90.0% 90,0%
P de reduccidn di | i {
oﬂ.:e.ntaje e reduccidn de vulnerabilidades de mayor riesgo 99 o INSI B . 10.0% - - 20.0% - - 35.0% - - 60.0% 60.0%
a mitigar .
88% (2
100-A % CE INI 52.0% 52.0% 52.0% | 85.0% | 85.0% 85.0% 86.0% 86.0% 86.0% BB.0% 88.0% 88.0% dias)
EE: izorcentuje de atenclén de consultas legaigs dentro de plazo: 90 % {
E: Consultas Externas de Negocio. 100-B %®Cl1 INI 85.0% 85.0% 850% | B7.0% | 87.0% 87.0% 89.0% £9.0% 89.0% 90.0% 90.0% 90.0% dlas)
11: Consultas internas en materia tributaria.
C12: Consultas jaternas en materia aduanera. 100¢ | %oz IN) 8so% | 850% | sso% |er.0% | svou | svow | seow | meox 89.0% 90,0% 90.0% aow | %2
Otras: Consultas Internas de otra naturaleza, . dias)
100-0 c,:n(::\:; INAU 85.0% | 8s.0% | 85.0% |=87.0% ) 870w | ero% | esox | so0% 89.0% $0.0% 90.0% 90.0% 9:;:5{)13




ANEXO 1.4 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 234 - 2013/SUNAT -

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI} 2013: Objetfvos, Indicadores y Matas “ N
Objetivo Estratégico N* 4: Ases: ¥ & 214 o instituclonal y del recurso humano
INDICAQORES OPERATIVOS ' META 2013
Unidad de RESPONSABLE
Nombre Ne Medida Enerc Febrerp Mario Abrit Mayo Junip Julia Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclernbre
Parcentale de requerlmientos pormativos programadas 10 % N 850% | 85.0% | ssow | ssow | ssow | esox | aso | esox 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%
Nive! de programacion de requerimientds norinativos 102 % IN} - - - . - - - - - - . B
Parcentaie de atenclén da oplnlones sabre provectos 103 % N3 350% | 4po% | asox | so.0% | ssox | eoo% | esox | oo 75.0% 80.0% 85.0% 50.0%
hermativos dantro de plazs
Porcentaia dé infaies de defto tributarlo y aduanere 104 % | soox | esoow | soow | sson | saow | esox | secx | ssom 86.0% 8e.0% 28.0% 58.0%
evaluados dentro de plazo
Porcentaje de expedientes no cantenciosos tributarios y 105 % IN) 0% | 350% | a0o% | a5.0% | so.o% | sso% | soow { ssow 70.0% 75.0% 80.0% 85.0%
aduaneros resualtos dentro de plato
dministrativ did
Porcentale de requerimientas administrativas atendidos 106 % INALI s00% | 80.0% | 60.0% | 83.0% | zo% | eaox | seow | sson 86.0% 90.0% 900% | o0.o%
dontro de plaza .
Efectividad de |2 defansa de trabajadoras 107 % INALI 50.0% 55.0% BO.0% | 65.0% | V0.0% | 75.0% 77.0% 79.0% 81.0% 83.0% 85.0% 87.0%
i Unidad Ejscutera

::r:m:::ni:n_:del proceso de sjecucidn de los Proyectos da 108 " \version Pablica B _ _ . _ B _ B B N ; 100.0%

version FuRes SUNAT

. Unidad Ejecutora
" |Nival de ejecucidn presupuastal de la Unidad Ejecutora 109 % Inversidn Pablica - - - - - - - - - - - 85.0%
SUNAT
NI\:eI de entrega a la unidad de destino de la documentacién
% & 1 X 4 i X X [ X x X 1

cansidarads pricritaria dentro del plazo de 03 horas i1 95.0% 95.0% 95.0% | 95.0% | 95.0% 56.0% 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 9v.0%
Nival de ontrega de Ia documantac/dn en genaral a la unidad

e destine dentro del plazo de 05 horas de atencidn al 111 % S 85.0% B85.0% 86.0% | 96.0% | 86.0% | 87.0% B1.0% £88.0% 88.0% 88.0% 89.0% §9.0%

nblica

vel de atencidn de los Servicios de Archivo solicttados por |, % 5 96.0% | 960% | o6.0% | 96.0% | 96.0% | seow | ero% | 970w 57.0% 57.0% 97.0% 97.0%

5 usuarlos dentro del plaio de cuatro dias Otfles

esultado de Sentencias Judiciales Favorables — CANTIDAD |, % Procuradurla 85.0% | 8S.0% | 850% | 85.0% | mso% | amsox | esox | sso% B5.0% 85.0% 85.0% 85.0%
[Tributos Internos — Aduanas — Laborates)
Resultado de Sentenclas Judictales Favarables — MONTC

4 % P durd 85, B85, X | 1 X X | J X X
Fryibutes Intarnos — Adusnas — Laborates) 11 rocuraduria 0% 0% 85.0% | 85.0% | B5.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% B85.0% B5.0%
g Y
b Rézlltado de Resotuclones Administrativas Favorables -
$ C‘hﬁjﬂlﬁ[’ {Tributos Internos — Aduanas} 115 % Procuradurla 85.0% 85.0% 85.0% | B5.0% | 85.0% 85.0% B5.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% B5.0% B
Z " EN %sth:ig‘ao de Resoluciones Adminlstrativas Favorablas = ’
0 1= H‘Momiﬁrfbutos Internos - Aduanas) 116 % Procuraduria 85.0% B85.0% BS.0% | 85.0% | 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%
= e .
Expedy{ues Ingresados Archivados 117 % Procuraduria 90.0% 90.0% 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% 90.0% 90.0% 30.0% 90.0% 90.0% 90.0% E
v
%n:ias Judiciales con Pena efectiva 118 Cantidad Procuraduria - - - 3 8 12 15 20 25 kD] 35 40
Dansncias admitidas a trdmite de Investigacion fiscal 119 % Procuraduria B5.0% B5.0% B5.0% | B85.0% | 85.0% 85.0% 85.0% B85.0% 85.0% B85.0% 85.0% B5.0%
.| Denuncias con formalizacién de proceso penal 120 % Procuraduria B5.0% B85.0% B5.0% | 85.0% | 85.0% | 85.0% B85.0% B85.0% 85.0% B85.0% B85.0% B5.0%
vy .

Cumpfrnlento de los entrogables de planificacién 121 % INETP 38% | 115% | 235% | s0.8% | 3ssw | a6a% | sew | esaw 73.1% 80.8% 88.5% 100.0%
programados
[ mienta d H bles d {

umplimienta de entregables da gestién de proyectos 122 % INETP 21% | 128% | 23.4% | 319% | a04% | ase% | sram | seon 74.5% 83.0% 91.5% 100,0%
programados
Proyectos de Inversién publica con viabiticdad del SNIP o &n
ostado de evaluacidn en la OP) 123 % INETP - - 70.0% 70.0% 70.0% 100.0% 100.0%
Calidad de formutacién de estudlos de pre-nverslén de PIP 124 % INETP - - - . - - - " - - - 65% 85,0%
Cumplimiento de entregables de la implementacion de la ¢
Metodologla de Gestién de Riasgos ah el Proceso de 126 Cantidad INETP - - - - - - - - 1 1 1 1 U
Adgulsicicnes :
Cumplimiento da entregables 4 gestidn de canvenios 127 % INETP . 4.0% 740% | 28.0% [ 28.0% | 48.0% 52.0% 52.0% 72.0% 76.0% 76.0% 100.0% 100.0%




%

Ob|etiva Estratégico N* 4: Asegurar y garantizar el d llo institucional y del recurso h
INDICADORES OPERATIVOS ' META 2013
RESPONSABLE
o, Nombre He Unidad de Enero Febrero Marnto Abril Mayo Junio Julio Agosta Septiembre Dctubre Noviembre Diglembre Total
Medida Anval
i C‘umplimlenm de entregables de instrumentos de gestion 128 % INETP 14.3% 14.3% 286% | 429% | 57.1% 57.1% 57.1% T1.4% 71.4% B5.7% B5.7% 100.0% 100.0%
Felmelimisnta da ta tnformacién Estadistica dentra dal plazo |, % INETP so0% | sao% | esom | soom | ssom | ssow | seom | ssom 99.0% 99.0% 99.0% 90.0% | 99.0%
13
é-;[mdius # investigationes aprabados 130 % INETP - - 250% | 250% | 37.5% | 37.5% 37.5% 75.0% 75.0% 87.5% 87.5% 100.0% 100.0%
o
Qe mugwﬁb wal| % o - - - - - - - - - - - s220% | 52.20%
131-8 % INRH - - - - - - - - . - - 59.83% 69.83%
131C % INA - - - - - - - - . - - 56.67% 66.67%
131D % INETP - - - - - - - - - - - 55.00% 55.00%
. % - - - - - . - - - . . Y
| de satistacclén de los usuarios par los servicios 1Lk Secrataria 77-00% 77.00%
dados
131-F % QIc - - - - - - - - - - - 65.33% 69.33%
131G % INALI - - - - - - - - - - - 56.00% 56.00%
e 131-H % OSDENA - - - - - - - - - - . 63,00% 63.00%
%
‘%. 131-1 % INFP - - - - - - - - - - - 75.00% 75.00%
=3
3 131 % I . - - - - - - - - - - 58.67% | 58.67%
Vi g inspeccidn a las unidades organicas de la entidad
P ¥yor riesgo o criticas 161 Cantidad OFELCCOR - - 4 8 12 16 25 40 55 70 a5 100 100
Cumplimiento de entregables programados 162 % CFELCCOR - - - 14.0% | 14.0% 29.0% 71.0% 71.0% 71.0% 86.0% 86.0% 100.0%
Nivel da cumplimlanto de antregabte: Informes de 3
supervisiones y/o seguimiento 163 * osiop ) B ) ) ) ) " " 45.0% h " 90.0%
*dmlsién de denuncias ingresada al OCI 164 % ocl - - - - - 90.0% - - 90.0% - - 90.0%
-
2 165-A % AC 60.0% - - 100.0%
Tthnores de control Preventivo ¥ Posterior en la lucha frontal
dontra la corrupelén 165-B % Veo 60.0% - - 100.0%
165-C % Ope 62.5% - - 200.0%
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