ANEXQ 1.4 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N'b“iZDBISUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL [PCI) 2013: Objetivos, Indicadores y Metas
Objetivo Estratégico N* 4: Acaleras y garantizar el desarrcfto Instituclonal y del recurso humana

INDICADORES OPERATIVOS META 2013
s Unidad de RESPONSABLE
Nombre Ne Medida Enera Febrero { Marzo Abril Mayo Junio Julle Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Dictembre Total Anual
100-A % CE IN) 52.0% 52.0% | 52.0% | B5.0% | 85.0% | B5.0% | 86.0% | 85.0% 86.0% 88.0% 88.0% 88.0% 88 % {20 dias}
Porcentaje de atenclén de consultas legales dentro de plazo:
CE: Consultas Externas de Negocio. 100-B %Cll INJ 85.0% 85.0% | 85.0% | 87.0% | 87.0% | 87.0% | 89.0% | B9.0% 89.0% 90.0% 30.0% 30.0% 90 % (14 dias)
Cl1: Consultas internas en materia tributaria.
C1Z: Consultas internas en materia aduanera, 100-C %Cl2 IN) 85.0% 85.0% | 85.09% | 87.0% | 87.0% | B7.0% | 69.0% | BI.0¥% £89.0% 90.0% 20.0% 90.0% 90 % (12 dias)
Qtras: Consultas internas de otra naturaleza.
’ 100-D c:"[::;:5 INALI B85.0% 85.0% | 85.0% | 87.0% | 87.0% | 87.0% | 89.0% | 89.0% 89.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90 % {13 dlas)
Porcantale e requerimientos normativos programados 101 % N 5.0% | 85.0% | 85.0% | 85.0% | 85.0% | B5.0% | ss.o% | ss.o% | esow | ssox | esow 85.0% 85.0%
”ﬁ”q,_ atendidos
"‘(.1-‘. ‘%%el de programacion de requerimizntes normativos 102 % INJ - - - . - . - - - - - - Linea Base
i 4}{{ rfenisic de atencidr de opiniones sobre proyectos 103 % I 350% | a0.0% | 45.0% | so.0% | ss.o% | ec.on | esow% | voo% | vs.om 80.0% 85.0% 90.0% | 90.0% (15 dias)
il rionativos dentro de plazo
' W’ [ffrentale de informes de delio tributario y sdusnero 104 % Iny 80.0% | 20.0% | so.o% | maow | 83.0% | saon | sco% | ssox | seo% 88.0% | 88.0% 88.0% | 88.0% (18 dias)
. tfaluados dentro de plaze
. orcentaje de expedientes no contenclosos tributarios y 105 % Nt 300% | 35.0% | 40.0% | 4s0% | 50.0% | ss.o% | soow | eso% | 700% 75.0% 80.0% 85.0% | 85.0% (28 dias)
- aduzaneros resueltos dentro de plazo
:::::‘::p‘l’::"“""“""'°’ pdrminlstrathvos standides 106 % ALl g0.0% | 80.0% | 80.0% | 83.0% | 83.0% | s3.0% | s6.0% | seo% | seow 90.0% | s0.0% 90.0% | 920.0% {20 dias)
Efectividad de |2 defensa de trabajadores 107 % INALL 50.0% £5.0% 27%
Unidad
Cumplimiento del procesa de ejecucidn de los Proyectos de Ejecutora
. . 108 % - -
Inversidn Publica Inversién
Piblica SUNAT
Unidad
\ﬁm Mivel de ejecucion presupuestal de |2 Unidad Efecutora 109 % Ejecutora - -
' Inversidn
; j I Publica SUNAT
t. 1
o INT ENTE Nivel de entrega a Iz unidad de destino de la documentacién 110 % %) a5.0% 95.0%
= NAL g Jconsiderada prioritaria dentro del plazo de 03 horas
‘g b) ! fINivel de entrega de la documentacion en general a la unidad
Ap . : &f de destino dentro del plazo de 95 horas de stencién al 111 % sl B85.0% 85.0%
?oo o ‘é’ puablico
RUZ Nivel de atencién de los Serviclos de Archlva‘schItadus por 12 % < a6.0% 96.0%
los usuarios dentra del plazo de cuatro dias dtiles
Refuhado de Sentencias Judiciales Favorables — CANTIDAD 113 " Procuraduria 85.0% 85.0%
{Tributos Internos ~ Aduanas — Laberalas)
Re?u\tado de Sentenclas ludiclales Favorables - MONTO 114 " Procuraduria B5.0% 85.0%
\Q\\M DE {Tributos Intarnos ~ Adusnas — Laborales)
- Resultado de Resoluciones Administrativas Favarables -
‘ P durl 85.0% 85.0%
§ * X |CANTIDAD (Tributos Internos — Aduanas) 1s * rocuracura
= E ‘lResu\tado de Resoluciones Adminlstrativas Favorables - P durl 85.0% B5.0%
5 NAL MONTO {Tributos Internos — Aduanas) 116 # rocuradura )
=
$; _; Sentencias Judiciales con Pena efectiva 118 Cantidad Proeuraduria - -
%0 $ “‘$<' Denunclas sdmitidas a trémite de investigacion fiscal 119 % Procuradurla | 85.0% B85.0%
Denunclas con formalizacidn de proceso penal 120 % Procuraduris 85.0% 85.0%
Cumplimiento de los entregables de planlificacién
programados . ) ) 121 % INETP 3.8% 11.5%
Cumplimlento de =ntregables de gestidn de proyectos 122 % INETP 21% 12.8%
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ANEXO 1.4 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N"b‘:{éwsu NAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL [PO1) 2013: Objetivos, Indicadores y Metas
QOb)etlvo Estratégice N 4; Acelerar y garantizar el desarrollo Instituclonal y del recurso humaneo

a mitigar

INDICADORES OPERATIVOS META 2013
Unidad de | RESPONSABLE
Nombre NE Medida Enero Febrers | Marza | Abnl Maye | Junlo Julle Agosto { Septlembre | Octubre | Noviembre | Diclembre Total Anual
fvel de cumplimiento de entregables de fa evaluacién del 7 % INRH - - - - - | s0.0% |100.0% | 100.0% | 1000% | 1000% | 1ooem | 1a00% 100.0%
biente [aboral
plimiento de entregables de| Plan de Clirna Laboral 2013 75 % INRH - - - - - - 33.3% | 33.3% GE.7% 66.7% 66.7% 100.0% 100.0%
}de cumplirmiento de entregables dal Sistema d 76 % INRH - - 7.0% | 140% | 21.0% | 29.0% | 23.0% | a30% | soo% 57.0% 64.0% 100.0% 160.0%
guridad y Salud Ccupacianal
Expedientes concluidos dentro del plazo de atencldn 79 % INRH 91.0% 91.0% | 92.0% | 92.0% | 93.0% | 93.0% | 94.0% | 94.0% 95.0% 95.0% 96.0% 96.0% 96.0%
Lk Li
Ingresos de personal No Programados 81 % INRH - - nea - - nea - - Linea Base - - Linea Base Linea Base
Base Base
82-A % INRH - - 75.0% - - 78.0% - - 81.0% - - 24,0% 84.0%
Plazo de ejecucidn de los proceses de seiaccidn de personsl "
82-8 INRH - B - - - - . . - - - 100.0% 1G0.0%
Priorizados
zo de ejecucidn de los procesos de seleccidn de directivos 83 % iRRH - - 80.0% - - 82.0% - - 84.0% - - 86.0% 86.0%
jecucidn del Plan de Capacitacién 84 % INDESTA 5.0% 10.0% | 15.0% | 27.0% | 39.0% | 51.0% | 56.0% | 61.0% 75.0% 88.0% 95.0% 100.0% 100.0%
Satisfaccién de participantes internos 85 % INDESTA 80.0% 20.0% | 80.0% | 80.0% | BO.0% | 80.0% | 80.0% | S0.0% 80.0% 80.0% B0.0% 80.0% BO.O%
Nivel de aplicacidn 86 % INDESTA - - - 71.0% - - 71.0% - - 71.0% - - 71.0%
Participantes con evaluacitn satisfactoria 87 % INDESTA - - 70.0% | 70.0% | 70.0% | 70.0% | 70.0% | 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
Cumplimiento de compremisos 83 % {NDESTA 33.0% 33.0% 33.0% | 23.0% | 65.0% | 56.0% | 100.0% | 1C0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Ejecucion de eventes no programados 89 % INDESTA - - - 0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 30.0% 40.0% S0.0% S0.0% 50.0%
90-A % LT1 INFR 94,09 94.0% | 94.0% | 94.0% | 94.0% | 94.0% | 94.0% | 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94,0% 94.0%
Parcentaje de expedientas de pago atendidos dentro del
plazo limite 1y 2
90-6 % LT2 INFP 98.0% 98.0% | 9B.0% | 98.0% | 98.0% | 98.0% | 98.0% | 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0%
Porcentaje de usc del patrimonio 91 % INFP 90.0% 92.0% | 94.0% | 94.0% | 96.0% | 97.0% | 97.0% | 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0%
92-A Ex;:I‘cnl:tes INA, QEA 85.0% 85.0% | B5.0% | 85.0% ] 85.0% | 85.0% | B5.0% | 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% "85.0%
Eficiencla de la atencién oportuna 92-B Ext:::r::es INA, OEA 85.0% 85.0% B85.0% | 85.0% | 85.0% | 85.0% ]| BS.0% | 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% B85.0%
%Cant
92-C INA - - - - - - - - - 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Priorizados
ficacia #n la atencion de sollcltudes validas. a3 % INA, DEA 9I0.0% 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% 90.0% 90.0% 50.0% $0.0% 90.0%
Salide de mercancias disponibles en custodia de Almacenes 94 % INA, GEA . . ze0% | 300% | a00% b a3.0% | s1.o% | ssoo 58.0% 71.0% 80.0% 00.0% 90.0%
Aduaneras SUNAT
Sallds de mercanchas disponibles en custodia de Almacenes | % GSALimal ; ; 150% | 20.0% | 25.0% | 30.0% | sc.0% | soom | soo% 70.0% 80.0% 50.0% 90.0%
Aduaneros privagos
~ "°’“’“:i* de transacclones en el tiempo esperade de 96 % NI - - 95.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0% | s95.0% 95.0% | 95.0% 95.0% 95.0%
Respuesta
licitudes 5AU incidentes atendidos en plaze 47 % INSI 0% 1% 72.0% | 73.0% | 74.0% | 75.0% | 76.0% | 7.0% 78.0% 79.0% 80.0% 80.0% 80.0%
98-A % INS! - - 85.0% - - 27.0% - - 88.0% B . 40,0% 90.0%
Entregables Informéticos atendidos en plaze "
98-8 Prior INSI - - - - - - - - - - - 100.0% 100.0%
ricrizados
Porcentaje de reduzeldn de vulnerabflidades de mayor riesgo a9 % INS! } } 10.0% i A 20.0% N R 35.0% : B 60.0% £0.0%
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ANEXQ 1.4 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N'!:)\f\DBISUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL [POI) 2013: Objetivos, [ndicadores y Metas .
Objetlvo Estratégico N* 4: Acelerar y garantizar el desarroflo inatitucional y def recurso humano .

INDICADORES OPERATIVOS META 2013 -
Unidad de | RESPONSABLE
Nombre Ne Medida Enero Febrero | Mario Abrll Mayo Junic Julio Agosto | Septlembre | Octubre Noviembre | Diclembre Total Anust
Proyectos de inver::ldn publica con viabilidad del SNIP o en 123 % \NETP . : : . B } i A 62.5% 62.5% 62.5% 100.0% 100.0%
estade de evaluacidn en la OPI
Calidad de formulaclén de estudios da pre-inversién da PIP 124 % INETP - - . - - - - - - - - 65% 65.0%
Cumplimiente de entregables de gestién de convenios 127 % INETP - 4.0% 24,0% | 28.0% | 28.0% | 48.0% | 52.0% | 52.0% 72.0% 15,0% 76.0% 100.0% 100.0%
Cumplimiente de sntregables de instrumentos de gestién 128 % INETP 16.7% 16.7% 33.3% | S0.0% | 66.7% | 66.7% | 66.7% | 83.3% 83.3% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
cumplmisnte ce f Informacion Estadistica dentro dol pat0 | 129 % (NETP 99.0% | 99.0% | 99.0% | 99.0% | o0.0w | so.0% | 9som | 9o | coom | ceox | wvex | cvom 99.0%
%wdlus e Investigaclones aprobados 130 % INETP - - 250% | 25.0% | 37.5% | 37.5% ] 37.5% | 75.0% 75.0% 87.5% 87.5% 100.0% 100.0%
i;- 131-A % INS1 - - - - - - - - - - - 52.20% 52.20%
a8
&
I& 1318 % INRH - . . . - - - - - - - 69.83% 69.83%
131-C % (NA - - - - - - . . - - - 66.67% 66.67%
1310 % INETP - - - - - - - . - - - 55.00% 55.00%
- - - - - . . - - - - - 77, .
Nivel de satisfaccidn de fos usvarios por los servicios 131-E * sl 0% 77.00%
brindados
131-F % ol - - R . . - - - - - - 69.33% 69.33%
131G % INALI - - - - - - - - - - . 56.00% 56.00%
131-K % OSDENA - - - - - - - - - - - 63.00% 63.00%
131 % INFP - - - - - - - - - - - 75.00% 75.00%
131- % 1NJ - - - - - - - - - - . 58.67% 58.67%
Visltas de inspaccidn a las unidades organicas de la eptidad 161 Cantidad CEELCCOR : : a 8 12 16 25 20 55 70 as 100 100
de mayor rlesge o critlcas
WORAL OF .
HE Cumplimlento de entregables programados 162 % CFELCCOR - - - 14.0% | 14.0% | 29.0% | 71.0% | 71.0% 71.0% 86.0% 86.0% 100.0% 100.0%
§ DE“TE - ival d.e cumplimlanto de entregable: Infarmes de 153 % osicP - _ " . . . } . 45.0% N N 90.0% 90.0%
upervisionas y/o seguimiento
=] ONAL
3 C}] # [dmision de denunctas ingresads al OC) 154 % ocl - - - - - 50.0% - - 90.0% - - 80.0% 90.0%
\ &
0, G“ 165-A % AC - B 10.0% - - 30.0% - . 60.0% - - 100.0% 100.0%
Y sy\owed
Lab d i i
sbores de control Preventivo v Posterior en Ia lucha frontal 165-8 % Vee ool B R 13.3% : _ 30.0% B A 60.0% R ) 100.0% 100.0%
contra la carrupcldn
165-C % Qpe - - - - - 25.0% - - 62.5% - - 100.0% 100.0%
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