RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 084 -2016/SUNAT

APRUEBAN EL SISTEMA INTEGRADO DEL EXPEDIENTE VIRTUAL PARA EL
LLEVADO DE LOS EXPEDIENTES ELECTRONICOS DEL PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA COACTIVA

Lima, 18 de marzo de 2016
CONSIDERANDO:

Que el articulo 112°-B del Cédigo Tributario establece que la SUNAT se
encuentra facultada a regular, mediante resolucion de superintendencia, la forma y
condiciones en que seran llevados y archivados los expedientes de las actuaciones y
procedimientos tributarios, asegurando la accesibilidad a estos. Agrega que la
utilizacion de sistemas electrénicos, telematicos o informaticos para el llevado o
conservacion del expediente electronico que se origine en los procedimientos
tributarios o actuaciones, que sean llevados de manera total o parcial en dichos
medios, debe respetar los principios de accesibilidad e igualdad y garantizar la
proteccion de los datos personales de acuerdo a lo establecido en las normas sobre la
materia, asi como el reconocimiento de los documentos emitidos por los referidos
sistemas;

Que el citado articulo 112°-B adicionalmente sefiala, entre otros, que para efecto
de lo dispuesto en el considerando precedente, los documentos electrénicos que se
generen en los procedimientos tributarios o actuaciones tienen la misma validez y
eficacia que los documentos en soporte fisico;

Que por otra parte, el articulo 86°-A del Cédigo Tributario establece que para
efecto de las actuaciones o procedimientos tributarios que se realicen a través de
sistemas electronicos, telematicos o informaticos, la SUNAT debe almacenar, archivar
y conservar los documentos que formen parte del expediente electrénico, de acuerdo a
la resolucién de superintendencia que se apruebe para dicho efecto, garantizando el
acceso a los mismos de los interesados;

Que la SUNAT, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, ha desarrollado una herramienta informatica para la gestion documental
de los expedientes electrénicos de los procedimientos de cobranza coactiva de la
SUNAT que permite generar el expediente electronico, registrar los documentos que lo
conforman, realizar el seguimiento de la tramitacién de la documentacion contenida en



el expediente asi como conservar este Ultimo. Adicionalmente, a través de la citada
herramienta el deudor tributario podra consultar el estado del procedimiento
visualizando el detalle de la documentacién del expediente;

Que teniendo en cuenta lo sefialado en los considerandos precedentes se
estima conveniente establecer la forma y condiciones en que sera llevado el
expediente electrénico del procedimiento de cobranza coactiva que lleve a cabo la
SUNAT para cobrar la deuda tributaria correspondiente a tributos internos, para lo cual
es necesario, entre otras medidas, aprobar el sistema informatico que se utilizara para
dicho efecto;

Que, asimismo, resulta necesario modificar la Resolucion de Superintendencia
N.° 109-2000/SUNAT y normas modificatorias para que los deudores tributarios
accedan, a través de SUNAT Operaciones en Linea, a los expedientes electrénicos de
los procedimientos de cobranza coactiva de los cuales son parte;

Que de otro lado, el articulo 112°-A del Cddigo Tributario dispone que las
actuaciones que realicen los administrados y terceros ante la SUNAT pueden
efectuarse mediante sistemas electrénicos, telematicos, informaticos de acuerdo a lo
gue se establezca mediante resolucién de superintendencia, teniendo estas la misma
validez y eficacia juridica que las realizadas por medios fisicos, en tanto cumplan con
lo que se establezca en la resolucién de superintendencia correspondiente;

Que se estima conveniente establecer que la presentacion de solicitudes,
informes y comunicaciones a que se refiere la cuarta disposicién final del Reglamento
del Procedimiento de Cobranza Coactiva aprobado por la Resolucion de
Superintendencia N.° 216-2004/SUNAT y normas modificatorias, se pueda realizar por
medios electrénicos a través de la herramienta informéatica para la gestién documental
de los expedientes electrénicos de los procedimientos de cobranza coactiva;

Que igualmente se requiere modificar el Reglamento del Procedimiento de
Cobranza Coactiva en lo referente a las funciones del Auxiliar Coactivo vinculadas a la
custodia de los expedientes del procedimiento de cobranza coactiva;

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 86°-A, 112°-A'y 112°-B
del Cdédigo Tributario, aprobado por el Decreto Legislativo N.° 816, cuyo ultimo Texto
Unico Ordenado ha sido aprobado por el Decreto Supremo N.° 133-2013-EF y normas
modificatorias; el articulo 11° del Decreto Legislativo N.° 501, Ley General de la
SUNAT y normas modificatorias; el articulo 5° de la Ley N.° 29816, Ley de
Fortalecimiento de la SUNAT y norma modificatoria; y el inciso o) del articulo 8° del



Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado por la Resolucién
de Superintendencia N.° 122-2014/SUNAT y normas modificatorias;

a)

b)

d)

SE RESUELVE:

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- DEFINICIONES

Para efectos de la presente resolucién se entiende por:

Cddigo Tributario

Clave SOL

Cadigo de Usuario

Documento electronico

Al aprobado mediante el Decreto
Legislativo N.° 816, cuyo ultimo Texto
Unico Ordenado ha sido aprobado por el
Decreto Supremo N.° 133-2013-EF vy
normas modificatorias.

Al texto conformado por nimeros y letras
de conocimiento exclusivo del usuario,
que asociado al Cédigo de Usuario otorga
privacidad en el acceso a SUNAT
Operaciones en Linea.

Al texto conformado por numeros y letras
gue permite identificar al usuario que
ingresa a SUNAT Operaciones en Linea.

A la unidad basica estructurada de
informacion registrada, publicada o no,
susceptible de ser generada, clasificada,
gestionada, transmitida, procesada o
conservada por una persona O una
organizacion de acuerdo con sus
requisitos funcionales, utilizando sistemas
informaticos.

Comprende a los documentos
digitalizados segun el procedimiento
establecido en el inciso b) del articulo 4°



e)

f)

9)

h)

)

K)

Expediente Electronico del
Procedimiento de  Cobranza
Coactiva

Formulario Virtual N.° 5011

Procedimiento de  Cobranza

Coactiva

Reglamento del Procedimiento de
Cobranza Coactiva

Resolucion de
Coactiva

Ejecucion

Resolucion Coactiva

SUNAT Operaciones en Linea

SIEV

SUNAT

de la presente resolucion y que se
incorporan al expediente electrénico.

Al que se refiere el numeral ii) del inciso a)
del articulo 4° de la presente resolucién.

Al formulario  virtual N.° 5011:
Presentacion de escritos dentro del
procedimiento de cobranza coactiva a
cargo de las dependencias de tributos
internos, aprobado por el articulo 7° de la
presente resolucion.

Al procedimiento de cobranza coactiva a
gue se refiere el Titulo 1l del Libro Tercero
del Cédigo Tributario.

Al aprobado por la Resolucibn de
Superintendencia N.° 216-2004/SUNAT vy
normas modificatorias.

A la resolucion que se refiere el articulo
117° del Cédigo Tributario.

A la resolucion a que se refiere el articulo
7° del Reglamento del Procedimiento de
Cobranza Coactiva.

Al sistema informatico regulado por la
Resolucion de Superintendencia N.° 109-
2000/SUNAT y normas modificatorias, que
permite realizar operaciones en forma
telemética entre el usuario y la SUNAT.

Al Sistema Integrado del Expediente
Virtual aprobado en el articulo 3° de la
presente resolucion.

A la Superintendencia Nacional de



Aduanas y de Administracion Tributaria.

Cuando se haga referencia a un articulo o anexo sin mencionar la norma a la
que pertenece, se entendera referido a la presente resolucion.

Articulo 2°.- AMBITO DE APLICACION
La presente resolucion se aplica para:

a) El llevado de los expedientes electrénicos de los procedimientos de cobranza
coactiva realizados por las areas competentes de la SUNAT para cobrar la deuda
tributaria correspondiente a tributos internos administrados por aquella.

Las disposiciones de la presente norma no se aplican al expediente de medida
cautelar previa, de intervencion excluyente de propiedad, de ejecucién de garantias,
de queja vinculado con un procedimiento de cobranza coactiva o al expediente de
bienes abandonados.

b) La presentacién de solicitudes, informes y comunicaciones que realicen los
deudores tributarios o, de corresponder, los terceros, en el procedimiento de cobranza
coactiva.

~ CAPITULO Il
DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
COACTIVA

Articulo 3°.- APROBACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE EXPEDIENTE
VIRTUAL

Apruébese el Sistema Integrado del Expediente Virtual (SIEV) que permite:

a) A la SUNAT, gestionar y conservar los expedientes electrénicos de los
procedimientos de cobranza coactiva.

b) La presentacion de solicitudes, informes y comunicaciones en el
procedimiento de cobranza coactiva.

El SIEV garantiza la integridad e inalterabilidad de los documentos electrénicos
qgue conforman el expediente electrénico.



Los trabajadores de la SUNAT que acceden a los expedientes electrénicos del
SIEV estan obligados a guardar reserva sobre la informacion comprendida en el
articulo 85° del Codigo Tributario contenida en los referidos expedientes asi como de
aguella correspondiente a datos personales.

Articulo 4°.- DE LA FORMA Y CONDICIONES PARA EL LLEVADO DEL
EXPEDIENTE ELECTRONICO DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA

a) De la generacién del expediente electrénico

i. La SUNAT genera el expediente electrénico del procedimiento de cobranza
coactiva en el SIEV asignandole una numeracion Unica.

ii. El expediente electrénico del procedimiento de cobranza coactiva esta
conformado por los documentos electrénicos que se generan o0 que se presentan en el
citado procedimiento, segln la normativa vigente.

iii. La foliacion del expediente electrénico se lleva a cabo mediante un indice
electronico que contiene el registro cronolégico de los documentos que lo conforman y
asegura el ordenamiento de los documentos contenidos en el expediente.

iv. Los expedientes electrénicos del procedimiento de cobranza coactiva pueden
acumularse en funcién a los criterios establecidos en el articulo 9° del Reglamento del
Procedimiento de Cobranza Coactiva.

b) De la incorporacion de documentos en soporte papel al expediente
electronico

Los documentos en soporte papel deben ser digitalizados para su incorporacién
al expediente electronico remitiéndose los documentos en soporte papel al archivo de
la SUNAT segun la normativa correspondiente. Para dicha incorporacion, el SIEV
cuenta con las funcionalidades necesarias que permiten registrar en el expediente
electrénico la informacion del documento y su imagen.

Articulo 5°.- DE LA CONSULTA DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO EN
SUNAT VIRTUAL

El deudor tributario que es parte de un procedimiento de cobranza coactiva
puede acceder, mediante SUNAT Virtual, al expediente electronico para conocer el
estado del citado procedimiento, para lo cual debe:



a) Ingresar a SUNAT Operaciones en Linea utilizando su Cédigo de Usuario y
Clave SOL.

b) Ubicar la opcion Expediente Virtual/Cobranza Coactiva, y seguir las
instrucciones del sistema.

Articulo 6°.- DEL ALMACENAMIENTO, ARCHIVO Y CONSERVACION DE
LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS QUE FORMAN PARTE DE UN EXPEDIENTE
ELECTRONICO

Los documentos electronicos que conforman el expediente electrénico del
procedimiento de cobranza coactiva se almacenan, archivan y conservan en el SIEV.

CAPITULO 1l
DE LA PRESENTACION DE INFORMAC}ION, SOLICITUDES O COMUNICACIONES
A TRAVES DEL SIEV

Articulo 7°.- APROBACION DEL FORMULARIO VIRTUAL N.° 5011

Apruébese el formulario virtual N.° 5011: Presentacién de escritos dentro del
procedimiento de cobranza coactiva a cargo de las dependencias de tributos internos
administrados por la SUNAT.

Articulo 8°.- DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE
INFORMACION, SOLICITUDES O COMUNICACIONES EN EL PROCEDIMIENTO
DE COBRANZA COACTIVA A TRAVES DEL SIEV

Los deudores tributarios comprendidos en el procedimiento de cobranza
coactiva, o de corresponder los terceros, pueden presentar informacion, solicitudes o
comunicaciones a través del SIEV, cualquiera sea la fecha en que los citados
procedimientos hayan sido iniciados, para lo cual deben utilizar el formulario virtual N.°
5011.

Para tal efecto, se entiende por tercero a los siguientes:

a) A las entidades del sistema financiero nacional a quienes se les notifique un
embargo en forma de retencion respecto de operaciones distintas a las que se realizan
en dicho sistema o cuando el embargo en forma de retencion se realice sin la
utilizacién de medios electrénicos.



b) A aquellos sujetos, distintos a las entidades del sistema financiero, a los que
se les notifica un embargo en forma de retenciéon sin la utilizacion de medios
electrénicos.

c) A aquel sujeto que sin ser parte del procedimiento de cobranza coactiva
invoca a su favor un derecho de propiedad respecto de un bien embargado en dicho
procedimiento.

d) A aquel sujeto que sin ser parte del procedimiento de cobranza coactiva debe
presentar informacion solicitada por el Ejecutor Coactivo.

A fin de presentar el formulario virtual N.° 5011, se debe:

a) Ingresar a SUNAT Operaciones en Linea utilizando su Cédigo de Usuario y
Clave SOL.

b) Ubicar la opcion Escritos Virtuales - formulario virtual N.° 5011 y seguir las
instrucciones del sistema.

Articulo 9°.- DE LAS CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DEL
FORMULARIO VIRTUAL N.° 5011

Para presentar el formulario virtual N.° 5011, se debe consignar en el citado
formulario, como minimo, el nUmero de la resolucion de ejecucién coactiva respecto de
la cual se presenta la informacidn, solicitud o comunicacién. Dicho dato debe coincidir
con la informacién registrada en el sistema de la SUNAT.

Adicionalmente, se debe consignar en el formulario virtual N.° 5011 la
informacién especifica que solicite el sistema, segun corresponda al tipo de
informacion, solicitud o comunicacion que se presente.

Articulo 10°.- DE LA CONSTANCIA DE PRESENTACION DEL FORMULARIO
VIRTUAL Y DE SU INCORPORACION AL EXPEDIENTE ELECTRONICO

La constancia de presentacion del formulario virtual N.° 5011 contiene la
siguiente informacion:

a) Sumilla que detalla el tipo de informacion, solicitud o comunicacion
presentada.



b) Numero de orden asignado por el SIEV al formulario virtual N.° 5011.
c) Fechay hora de la presentacion.

En los casos en que exista en el SIEV un expediente electrénico vinculado a la
informacion, solicitud o comunicacién presentada a través del formulario virtual N.°
5011, este Ultimo asi como toda la documentacibn que se hubiera anexado es
incorporado por el indicado sistema al expediente electrénico respectivo.

Articulo 11°.- DE LA CONSULTA DEL FORMULARIO VIRTUAL N.° 5011

Para consultar el estado de tramitacion de la informacion, solicitud o
comunicacion presentada a traves del formulario virtual N.° 5011 el deudor tributario o
el tercero debe ingresar a SUNAT Operaciones en Linea con su Cédigo de Usuario y
Clave SOL, ubicar la opcién Escritos Virtuales y seguir las instrucciones del sistema.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera.- VIGENCIA
La presente resolucion entra en vigencia a partir del 1 de mayo de 2016.
Segunda.- APLICACION DE LA NORMA EN EL TIEMPO
Las disposiciones de la presente resolucién se aplican:

1. Para presentar informacion, solicitudes o comunicaciones a través del SIEV
utilizando el formulario virtual N.° 5011, incluso respecto de los procedimientos de
cobranza coactiva que se encuentren en tramite a la fecha de entrada en vigencia de
la presente resolucion.

2. Para el llevado, almacenamiento, conservacion y archivo electrénico de los
expedientes de los procedimientos de cobranza coactiva que inicien las dependencias
de la SUNAT que se detallan en el anexo, con resoluciones de ejecucion coactiva que
se emitan a partir de la fecha sefialada en dicho anexo.

Excepcionalmente, cuando un expediente electrénico de un procedimiento de
cobranza coactiva a que se refiere el parrafo anterior se acumule con un expediente
de un procedimiento de cobranza coactiva cuya resolucion de ejecucion coactiva
hubiera sido emitida hasta el dia anterior a la fecha sefialada en el referido anexo, los



documentos en soporte papel que, a la fecha de acumulacion, correspondan a este
ultimo expediente, no se digitalizan.

Tercera.- PROCEDIMIENTO PARA LA RECONSTRUCCION, DE
EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS APROBADO MEDIANTE LA RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N.° 154-2008/SUNAT

El procedimiento para la reconstruccion de expedientes administrativos que se
tramiten ante la SUNAT, aprobado mediante la Resolucién de Superintendencia N.°
154-2008/SUNAT no es de aplicacion para el expediente electrénico, salvo en los
casos de reconstruccion de los documentos que conformaron el expediente que se
acumuld al expediente electrénico y que no se digitalizaron, de acuerdo a lo dispuesto
en el numeral 2 de la segunda disposicibn complementaria final de la presente
resolucion.

Para dicho efecto, las referencias a expediente contenidas en la Resolucion de
Superintendencia N.° 154-2008/SUNAT deben entenderse como efectuadas al
conjunto de los mencionados documentos.

Cuarta.- REFERENCIAS ANTERIORES AL FORMULARIO VIRTUAL N.° 5011

A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion entiéndase toda
referencia que se haga en las normas legales al formulario virtual N.° 5011 como
hechas al formulario virtual N.° 5011 regulado por la presente resolucion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

Primera.- MODIFICACION DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N.° 109-2000/SUNAT Y NORMAS MODIFICATORIAS

Modifiquese el numeral 21 e incorpérese como numeral 40 del articulo 2° de la
Resolucion de Superintendencia N.° 109-2000/SUNAT y normas modificatorias, los
siguientes textos:

“Articulo 2°.- ALCANCE
(...)

21. Presentar el formulario virtual N.° 5011: Presentacién de escritos dentro del
procedimiento de cobranza coactiva a cargo de las dependencias de tributos internos y
consultar el estado de tramitacion del citado formulario.



(...)

40. Consultar los expedientes electronicos de procedimientos de cobranza
coactiva de los que son parte y que se tramiten por las areas competentes de la
SUNAT para cobrar la deuda tributaria correspondiente a tributos internos.”

Segunda.- MODIFICACION DEL REGLAMENTO DEL PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA COACTIVA

Sustituyase el inciso a) del segundo péarrafo del articulo 6° del Reglamento del
Procedimiento de Cobranza Coactiva, por el siguiente texto:

“Articulo 6°.- COMPETENCIA Y FUNCIONES DEL AUXILIAR
(...)

a) Tramitar, guardar o poner bajo custodia, segun corresponda, los documentos
de los expedientes con excepcion de aquellos que forman parte de los expedientes
electronicos que se guardan y conservan en el Sistema Integrado del Expediente
Virtual.

(..).
DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica.- DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 057-2011/SUNAT
Derbéguese la Resolucion de Superintendencia N.° 057-2011/SUNAT.
Registrese, comuniquese y publiquese.

MIGUEL ARMANDO SHULCA MONGE
Superintendente Nacional (e)



