ANEXO DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 273 -2016/SUNAT

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS PARA LA APLICACION DEL INCENTIVO POR
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA SUNAT COMPRENDIDOS EN LOS
REGIMENES LABORALES PREVISTOS EN LOS DECRETOS LEGISLATIVOS N°° 728 y
276 PARA EL ANO 2016

1. Objetivo

Establecer las normas reglamentarias para la aplicacion del incentivo por desempefio a
otorgarse a los trabajadores de la SUNAT.

2. Alcance

Las presentes disposiciones reglamentarias son de aplicacion a los trabajadores
comprendidos en los regimenes laborales previstos en los Decretos Legislativos N°° 728
y 276.

3. Condiciones generales

3.1. El trabajador debe haber ingresado a la Institucién hasta el 30 de junio de 2016.

3.2. El trabajador debe contar con un tiempo minimo de labor remunerada de seis (06)
meses en la institucion.

3.3. Para la determinacion del tiempo de labor remunerada se consideran los dias u
horas que -segun el tipo de jornada y horario de trabajo del trabajador- son
laborables, excluyéndose el periodo en el que el trabajador no ha recibido
remuneracion, se encuentra destacado a otra institucidon o se encuentra con licencia
con goce de haber por estudios bajo el Reglamento de Becas.

3.4. La remuneracién a considerar es la que corresponde a cada trabajador por el mes
de junio de 2016.

3.5. El trabajador participa de la aplicacion del incentivo por desempefio si al 31 de
diciembre de 2016 mantiene vinculo laboral con la Institucion.

4. Composicién del incentivo

4.1. El incentivo por desempefio estd compuesto por dos elementos: un componente por
desempenio institucional y un componente por desempefio de equipo.

4.2. El componente por desempefio institucional se asigna en funcion al logro de las
metas y objetivos institucionales siguientes: Nivel de post-contacto con el
contribuyente y usuario (indicador N° 12 del Plan Operativo Institucional - POl 2016);
Nivel de satisfaccion de los servicios electronicos (indicador N° 13 del POI 2016),
Cumplimiento de entregables — Facultades Delegadas, que es el Indicador N° 16.3
del POI 2016); Cumplimiento de entregables - Plan de Simplificacion y Facilitacion
Tributos Internos (Fase 1), que corresponde al Indicador N° 16.4 del POI 2016;
Cumplimiento de entregables - Plan de Simplificacion y Facilitacion Aduanas (Fase
), que es el Indicador N° 16.5 del POI 2016, asi como Tiempo Total de liberacion de
mercancias (TTLM- Indicador N° 24 del POI 2016).



4.3.

El componente por desempefio de equipo se asigna en funcién al logro de metas
que, encontrandose bajo responsabilidad del 6rgano, son determinadas para efectos
del incentivo con documento emitido por la Superintendencia Nacional y visado por
los Superintendentes Nacionales Adjuntos correspondientes, a propuesta conjunta
de la Oficina Nacional de Planeamiento (ONP) y de la Superintendencia Nacional de
Desarrollo Estratégico (SNADE).

En el caso del trabajador asignado a la Superintendencia Nacional o al Gabinete de
Asesores, éste serd asociado por el Superintendente Nacional al érgano, programa
de cambio o proyecto mas afin a las funciones que realiza aquél, para efectos de la
aplicacion de este componente. En el caso del trabajador asignado a alguna de las
Superintendencias Nacionales Adjuntas, dicha asociacion la efectuara el
Superintendente Nacional Adjunto correspondiente.

5. Evaluacion del cumplimiento de metas y objetivos

5.1.

5.2.

5.3.

Para la evaluaciéon del cumplimiento del componente por desempefio institucional, la
Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién (GPCG) determina el cumplimiento
de las metas.

Para la evaluacion del cumplimiento del componente por desempefio de equipo, la
GPCG determina el cumplimiento de las metas en base a la informacién ingresada
en el Médulo de Planificacion del Sistema de Informacion y Gestion Administrativa
(SIGA) por los responsables de los indicadores POI y por los directores de programa
de cambio y jefes de proyectos independientes.

En un plazo no mayor al décimo segundo dia habil del mes de febrero de 2017 la
GPCG remite el informe de cumplimiento del componente por desempefo
institucional y de equipo a la Comisién de Verificacion del Cumplimiento de Metas y
Objetivos a que se refiere el numeral 6.

6. Comité de Verificacion de Cumplimiento de Metas y Objetivos

6.1.

6.2.

Para la evaluacion del cumplimiento de metas y objetivos del componente por
desempefio institucional y de equipo, la Superintendencia Nacional conforma
previamente una Comision de Verificacion del Cumplimiento de Metas y Objetivos.

La citada Comisién esta conformada por:

¢ Un representante de la Superintendencia Nacional, quien la preside.

e Un representante de la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo
Estratégico.

e Un representante de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

e Un representante de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas.

e Un representante de la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas.

e Un representante del Organo de Control Institucional, quien participa en
calidad de veedor.



6.3. A partir del informe de cumplimiento remitido por la GPCG, la Comisién de
Verificacion de Cumplimiento de Metas y Objetivos realiza las siguientes acciones,
en un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién del
informe de la GPCG:

6.3.1. Verifica el cumplimiento del componente por desempenio institucional.

6.3.2. Verifica de manera muestral, el cumplimiento respecto al componente por
desempefio de equipo.

6.3.3. Verifica de manera muestral, el cumplimiento de los entregables o hitos de
control de programas de cambio y proyectos independientes priorizados para
el afio 2016, respecto al componente por desempefio de equipo.

6.3.4. Remite el informe final del resultado de verificacion del cumplimiento del
componente institucional y de equipo a la Intendencia Nacional de Recursos
Humanos (INRH).

7. Determinacion del Incentivo

7.1. El cumplimiento de los indicadores institucionales se determina con el promedio
simple de cada uno de los tres grupos de indicadores siguientes:
1. Indicadores vinculados al desempefio institucional en su relacién con el
ciudadano.
a. Nivel de satisfaccion de los Servicios Electronicos.
b. Nivel de Post Contacto con el contribuyente y usuario
c. Tiempo Total de Liberacién de Mercancias
2. Indicadores vinculados al Plan de Simplificacion y Facilitacion:
a. Cumplimiento de entregables — Plan de Simplificacion y Facilitacion
Tributos Internos — Fase |
b. Cumplimiento de entregables — Plan de Simplificacion y Facilitacion
Aduanas — Fase |

3. Indicador vinculado a la Delegacion de Facultades en el Poder Ejecutivo:
a. Cumplimiento de entregables — Facultades Delegadas

7.2. Si el promedio general del nivel de cumplimiento de los tres grupos resulta mayor o
igual al 100%, corresponde asignar una remuneracibn como incentivo por
desempenfio para los trabajadores de SUNAT. Si dicho promedio resulta menor, no
corresponde asignar incentivo.

7.3. Para el componente de equipo se considerara los siguiente:

a. Por el cumplimiento de cada indicador, se asignara un 40% de una
remuneracion. De cumplirse ambos indicadores, se asignard un total de 80%
de una remuneracion por el componente por desempefio de equipo.

b. En el caso de érganos con un solo indicador, se considerara a éste como 100%
del componente de equipo, por lo que de cumplirse, se asignara un total de
80% de una remuneracion por el componente por desempefio de equipo.

c. Los Programas de Cambio y Proyectos definidos bajo el Modelo de
Gobernabilidad de Programas y Proyectos seran considerados dentro de la



Superintendencia Nacional Adjunta correspondiente, salvo el caso de los
proyectos independientes que se evaluaran como érgano independiente.

8. Disposiciones finales

8.1. La INRH remite el informe de incentivo por desempefio al Organo de Control
Institucional y lo publica en la Intranet Institucional, en un plazo no mayor a veinte
(20) dias habiles de efectuado el pago.

8.2. Las situaciones no previstas que surjan de la aplicacion del presente Reglamento
seran reguladas por la INRH.



