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PRESENTACION

Mediante el Decreto Supremo N.° 095-2022-PCM del 28JUL2022 se aprobo el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050. La tercera disposicion
complementaria final de dicho decreto dispuso, ademas, que todas las entidades que
integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico articulan sus Planes
Estratégicos a los Objetivos Nacionales, Objetivos Especificos y a las Acciones
Estratégicas previstos en el PEDN al 2050.

Asimismo, establecié que los sectores formulan y aprueban su Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) articulados al PEDN al 2050, en un plazo no mayor de
trescientos treinta (330) dias calendario, contado a partir de la entrada en vigor de la
citada norma.

En cumplimiento de tal disposicion, mediante Resolucién Ministerial N.° 425-2023-
EF/41, de fecha 19DIC2023, se aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual del
Sector Economia y Finanzas 2024 — 2030. En virtud de ello, y de lo previsto en la “Guia
para el Planeamiento Institucional™, la “Guia para la elaboraciéon de indicadores de
politicas nacionales y planes estratégicos™, el Comunicado N.° 0003—2024/CEPLAN del
18ENE2024 que sefiala consideraciones con respecto a la elaboraciéon de los Planes
Estratégicos Institucionales, la SUNAT ha formulado su nuevo PEI.

Este nuevo PEI vincula los objetivos nacionales y sectoriales con los Objetivos y
Acciones Estratégicas Institucionales de la SUNAT, expresados como resultados que
se esperan lograr. ElI PEI 2024-2027 no solo asegura la articulacién de planes dispuesto
en el Sistema Nacional de Planeamiento, sino que recoge los lineamientos de politica
establecidos en la Politica General de Gobierno (PGG)® y en el PEDN al 2050. La
vinculacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI) del PEI 2024-2027 con los Ejes y Lineamientos de la PGG se
encuentra en la Ruta Estratégica. Ademas, se articula con los demas sistemas
administrativos tal como lo prevé la regulacién sobre la materia.

El PEI 2024-2027 no solo permite actualizar el enfoque estratégico para el cumplimiento
de la mision institucional, sino que asegura un mejor alineamiento con las estrategias y
prioridades sectoriales, con énfasis en la orientacion al servicio del pais.

Finalmente, resulta oportuno resaltar que el PEI 2024-2027 no solo ha sido desarrollado
en estricto cumplimiento de la regulacién e instrucciones especificas impartidas por el
rector del sistema, sino que contiene innovaciones y contribuciones metodoldgicas que
sin duda serviran de inspiracion para la gestion de la innovacion y desarrollo de
soluciones y de nuevas acciones estratégicas, gracias a la permeabilidad y buena
predisposicién del CEPLAN.

1 Aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N.° 033-2017/CEPLAN/PCD y modificatorias.
2 Aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N.° 103-2023/CEPLAN/PCD.
3 Aprobado por Decreto Supremo N.° 042-2023-PCM del 25MAR2023.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-la-politica-general-de-gobierno-decreto-supremo-n-164-2021-pcm-2002063-5/

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027 Pégina 4 de 57

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027

Conforme a lo previsto en la Guia para el Planeamiento Institucional, el PEI contiene la
Declaracion de las Politicas Institucionales, Misién, Objetivos Estratégicos
Institucionales, Acciones Estratégicas Institucionales, la Ruta Estratégica, y los Anexos
correspondientes.

1.- DECLARACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES

Acelerar la adopcion de la gestion de riesgos de cumplimiento

- Desarrollar la gestion integral de riesgos de cumplimiento, basado en el andlisis de
datos, que posibilite la toma de decisiones y la ejecucidén de acciones en funcién al
comportamiento de los contribuyentes.

- Desarrollar un enfoque de prevencion y atencion de los incumplimientos tributarios y
fraudes aduaneros mediante programas de evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y del comercio exterior, siguiendo los mas altos estandares
internacionales y abordando eficazmente los comportamientos vinculados con el delito
tributario/aduanero.

- Contribuir a la sostenibilidad fiscal y la competitividad, en un marco de eficiencia, una
aplicacion justa de la legalidad, transparencia, generacion de confianza de la sociedad
y comportamiento ético.

Acompafar, en lo pertinente, las iniciativas orientadas a la mejora de la

productividad y el desarrollo del pais

- Desarrollar oportunamente las soluciones que acomparien a los grandes proyectos de
infraestructura y de aquellos que dinamicen la economia.

- Fortalecer la funcién de las Aduanas en su rol facilitador y de proteccién a la sociedad.

Impulsar la transformacién digital, lainnovacién y la agilidad

- Seguir avanzando en la transformacion digital de la SUNAT, desarrollando servicios
de calidad, aprovechando las mas modernas tecnologias y practicas que promuevan
el cumplimiento voluntario y posibiliten la mayor eficiencia en sus procesos.

- Desarrollar las capacidades necesarias para responder dinamicamente a las
necesidades cambiantes del entorno.

- Implementar los mecanismos necesarios para la innovacion constante.

Fortalecer la gestion interna, la orientacién a resultados y la rendicién de cuentas

- Desarrollar las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores para una
gestion mas eficaz y eficiente.

- Fortalecer los mecanismos de toma de decisiones basadas en informacion.

- Optimizar los mecanismos de rendicién de cuentas y fortalecer la integridad.

Sobre el seguimiento y evaluacion de la politica institucional

El seguimiento de la Politica Institucional se realizara a través del sistema de gestion
orientado a resultados con el que cuenta la SUNAT, asi como a través del reporte de
seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI), mensualmente, desde el aplicativo
CEPLAN V.01. La evaluacion de la Politica Institucional se desarrollara, con periodicidad
semestral, por medio del informe de evaluacion del POI. La Oficina Nacional de
Planeamiento y Estudios Econdmicos consolidara la informacion y la presentara a la
Alta Direccion, para su aprobacion por parte del Superintendente Nacional.
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PRINCIPIOS

Autonomia
La SUNAT debe ejercer sus funciones aplicando sus propios criterios técnicos,
preservando su independencia y estabilidad institucional.

Honestidad

La actuacion de la SUNAT y de sus miembros tiene que ser justa, recta, integra y de
respeto a la verdad e implica la coherencia total entre el pensamiento, el discurso y la
accion. Es la base en que se sustenta la SUNAT.

Compromiso

Dado el caracter singular de la SUNAT como entidad que provee la mayor parte de los
recursos al Estado y promueve la competitividad y la proteccion a la sociedad, la
institucion y sus miembros deben tener un fuerte compromiso con el bien comun, basado
en la justicia, respeto a los derechos humanos, y orientado a la busqueda del progreso
de nuestro pais, el bienestar de todos los peruanos y a garantizar la igualdad de
oportunidades.

Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con la institucién, sus
metas y tener predisposicion para hacer mas de lo esperado a efectos de lograr los
objetivos. Debe desear pertenecer a la institucion y estar orgulloso de ello.

Profesionalismo

El capital humano de la SUNAT debe caracterizarse por su excelencia ética y técnica.
Debe ser imparcial, objetivo y efectivo, en caso de conflicto de intereses debe preferir el
interés publico y abstenerse de participar en aquellas situaciones que pudieran poner
en duda la transparencia de su proceder.

Vocacion de Servicio
La institucién y sus miembros deben tener una permanente orientacion a brindar un
servicio de calidad que comprenda y satisfaga las necesidades de los contribuyentes,
usuarios y operadores de comercio exterior, ciudadanos, asi como de los usuarios
internos de la institucion; utilizando eficientemente los recursos y optimizando la calidad
de nuestros servicios.

Trabajo en Equipo
Debemos trabajar en un ambiente de colaboracion en el que se comparte informacién y
conocimiento, privilegiando los resultados colectivos por sobre los individuales.

Flexibilidad

Supone cuestionarse permanentemente cémo se pueden hacer mejor las cosas, tener
disposicion y capacidad para buscar nuevas alternativas; y, ademas, tener mente abierta
y habilidad para adaptarse a lo nuevo.
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2.-  MISION INSTITUCIONAL

Considerando el analisis efectuado, el mandato legal que la SUNAT ha recibido, la
informacién recogida acerca de las necesidades de la poblacion, asi como los
compromisos asumidos por el gobierno para su periodo de gestion, se ha actualizado y
perfeccionado la mision en alineamiento con la visién contenida en el PESEM del Sector
Economia y Finanzas (SEF).

Declaracion de Misién Institucional:

Servir al pais a través de la administracion justa, integra, eficaz y eficiente del sistema
tributario y aduanero, necesaria para el desarrollo econémico y social de los peruanos.

3.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Cada objetivo estratégico institucional es la descripcion del proposito que se busca
alcanzar, medido con sus indicadores y correspondientes metas, que se establecen de
acuerdo con el periodo del plan estratégico, en relacion de causalidad con la acciéon
estratégica sectorial.

Para la definicion de los objetivos estratégicos institucionales y asegurar su alineamiento
con el PESEM 2024-2030 del SEF, y considerando el ciclo de planeamiento estratégico
para la mejora continua, se ha tenido en cuenta el Conocimiento integral de la realidad
y el Futuro deseado definidos en el referido PESEM.

De acuerdo con lo sefalado en el punto 5.2. de la Guia para el Planeamiento
Institucional, los OEI se clasifican en dos tipos:

o Tipo I, se refiere a la poblacién a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones busca
mejorar a través de la entrega y uso de los bienes o0 servicios provistos.

o Tipo ll, se refiere a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o fortalecer.
La entidad plantea un Objetivo Estratégico de este tipo para mejorar sus procesos de
soporte o su disefio organizacional para solucionar problemas de gestién u optimizar
el uso de recursos con la finalidad de atender adecuadamente a su poblacion.

En consecuencia, nuestros OEI se articulan con los Obijetivos Estratégicos y Acciones
Estratégicas Sectoriales del PESEM 2024-2030 del SEF. Los OEI de la SUNAT son los
siguientes:

TIPO |

[OEI 01]: MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LOS
ADMINISTRADOS
La SUNAT desarrollara estrategias, acciones y medidas que permitan
incrementar sostenidamente los niveles del cumplimiento de los
administrados respecto de las obligaciones que tiene a cargo administrar, a
través de la implementaciébn de un modelo de gestidn de riesgos de
cumplimiento y siguiendo los mas altos estandares internacionales. En ese
sentido, se abocard a promover el cumplimiento voluntario, implementar
soluciones que limiten las posibilidades de incumplimiento y ejecutar medidas
gue aborden eficazmente la evasion, la elusion y los delitos
tributarios/aduaneros, aprovechando la disponibilidad de informacion y las
més avanzadas soluciones tecnoldgicas, a través de la aplicacion idonea de
sus facultades.
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[OEI 02]: FORTALECER LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA EN EL

COMERCIO EXTERIOR

Uno de los factores més importantes en la competitividad de un pais es el de
poder garantizar la integridad de la cadena de suministro de las mercancias
que se intercambian en el comercio exterior; en tal sentido, la SUNAT se
plantea como uno de sus objetivos estratégicos fortalecer la seguridad de la
cadena logistica en el comercio exterior. Para ello, se proseguira e
intensificara la mejora de los sistemas de gestion de riesgos, el uso intensivo
de tecnologias de control y deteccion; elementos que se complementaran con
la optimizacién del proceso de certificacion de los Operadores Econdmicos

Autorizados.

[OEI 03]:

FACILITAR LAS OPERACIONES LICITAS EN EL COMERCIO EXTERIOR

La reduccién de costos es un aspecto determinante en las operaciones de
comercio exterior licito en tanto que coadyuva a su competitividad. Por ello,
la SUNAT tiene como uno de sus objetivos estratégicos facilitar dichas
operaciones, lo que se reflejara, de manera importante, en la reduccién de
tiempos de despacho en los flujos de ingreso y salida de mercancias del
territorio nacional. En tal sentido, los esfuerzos de la SUNAT se orientaran a
continuar con la simplificacion de procesos y la digitalizacion de las
operaciones de comercio exterior. Estas lineas de accidén se complementaran
con lo sefialado para el caso del OEI 02; es decir, con la mejora de los
sistemas de gestion de riesgos, el uso intensivo de tecnologias de control y
deteccién, asi como con la optimizacién del proceso de certificacién de los
Operadores Econdmicos Autorizados.

TIPO I

[OEI 04]:

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE GESTION INSTITUCIONAL

Continuar con el desarrollo de una cultura de gestiobn orientada a la
optimizacién de los procesos y a la mejora de la productividad, con el fin de
fortalecer la gestiéon de personas y el uso eficiente de los recursos destinados
a la atencion de bienes y servicios que requieren los Organos y Unidades de
Organizaciéon de la SUNAT, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales.

[OEI 05]:

FORTALECER LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

La SUNAT procura fortalecer, fomentar y mejorar permanentemente la cultura
de prevencioén y el incremento de la resiliencia, entendiéndose esta como la
capacidad de los trabajadores de sobreponerse e incrementar su capacidad
de aprendizaje y recuperacion ante desastres, con el fin de reducir la
vulnerabilidad de los trabajadores y sus medios de desemperio laboral ante

el riesgo de desastres.

Los OEIl y sus indicadores se muestran en la siguiente tabla:

TABLA N.° 1: Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores)

Objetivo Estratégico Institucional

Indicador OEI

OEIl 01: Mejorar el cumplimiento tributario y
aduanero de los administrados

Tasa Efectiva sobre Ventas del
General a las Ventas (TIGV)

Impuesto

Tasa Efectiva sobre Ingresos del Impuesto a la
Renta de Tercera Categoria (TRTA)

OEIl 02: Fortalecer la seguridad de la cadena
logistica en el comercio exterior

Nivel de participacion de importadores y
exportadores OEA - Operador Economico
Autorizado

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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OEI 03: Facilitar las operaciones licitas en el | Porcentaje de Declaraciones Aduaneras de
comercio exterior Mercancias (DAM) de importacion para el
consumo atendidas dentro de las 48 horas

OEI 04: Fortalecer las capacidades de gestion | Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion

institucional presupuestal anual a nivel pliego
OEIl 05: Fortalecer la Gestion del Riesgo de | Porcentaje de cumplimiento de la
Desastres implementacion de la Gestion del Riesgo de

Desastres (GRD)

En el ANEXO Il B-2 se muestra la Matriz del Plan Estratégico Institucional.
4.- ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las AEI son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia establecida por los
objetivos estratégicos institucionales, las cuales se concretan en bienes o servicios que
la entidad entrega a sus usuarios.

Es importante que las AEI aseguren su alineamiento con los OEI. Para el caso de la
SUNAT, ademas, se considera accion estratégica a aquel proceso de innovacion o
desarrollo de nuevos o mejores bienes o servicios, de tal forma que se asegure el
financiamiento de este proceso de innovacién y mejora continua.

Considerando la clasificacion de los OEI, en SUNAT se ha definido las AEI:

¢ Relacionadas con los OEI de Tipo 1
- De producto: Son aquellas que estan vinculadas a la produccién de bienes o
servicios finales destinados a usuarios externos a la entidad.
- De innovacién y desarrollo: Son aquellas que contribuyen a la transformacion
de la SUNAT para alcanzar sus objetivos estratégicos; es decir, aquellas
relacionadas con la innovacién y desarrollo, y la consecuente gestién del cambio.

¢ Relacionadas con los OEI de Tipo 2

- De soporte y gestion interna: Son aquellas destinadas a mejorar la gestion
interna.

ACCIONES ESTRAT'EGICAS INSTITUCIONALES RELACIONADAS A LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS TIPO |
En la Tabla N.° 2 se muestra la relacién de las acciones estratégicas con indicadores.

TABLA N.° 2: Acciones Estratégicas Institucionales — OEI Tipo | (con
indicadores)

Objetivo Acciones Estratégicas Institucionales AEI
Estrategico

Institucional OEI

OEI 01: Mejorar el los administrados
cumplimiento

Cédigo Denominacién Tipo Indicador
Gestion efectiva  del Porcentaje de contribuyentes
AE| 01.01 | cumplimiento tributario de | ! - de producto gestionados y/o asistidos
los administrados (CGA)
Porcentaje de Declaraciones
| - de producto Aduaneras de Mercancias

Gestion efectiva del

AEI 01.02 | cumplimiento aduanero de (DAM) de importacion para el

consumo con diligencia de
despacho

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027

Pagina 9 de 57

Objetivo
Estratégico
Institucional OEI

Acciones Estratégicas Institucionales AEI

Cédigo Denominacion Tipo Indicador
tributario y aduanero Porcentaje de Declaraciones
de los administrados Aduaneras de Mercancias

(DAM) de importacién para el
consumo que cumplen con el
pago oportuno
Porcentaje de cumplimiento
de entregables asociados a la
Consolidacién ~ de  la c_onsolidacién de la ges_ti()_n de
o . riesgos de  cumplimiento
gestion de riesgos de . .
- : . . ., tributario
AEI 01.03 | cumplimiento tributario y | |- deinnovaciony Porcentaie de cumplimiento
aduanero de los | desarrollo de entjre bl P |
administrados niregables — para - a
consolidacion de la gestion de
riesgos de  cumplimiento
aduanero
Porcentaje de cumplimiento
de entregables para la
modernizacion
Modernizacion y transformacion digital en TI
AEI 01.04 | transformacion digital de | I - de innovaciéony | Porcentaje de cumplimiento
los procesos de la entidad | desarrollo de entregables para la
modernizacion y
transformacion  digital en
Aduanas
Desarrollo de iniciativas de | | - de innovaciény | Porcentaje de cumplimiento
AEI 01.05 fiscalidad internacional en | desarrollo de entregables asociados al
' el pais desarrollo de iniciativas de
fiscalidad internacional
Implementacion del | I - de innovaciony | Porcentaje de cumplimiento
AEI 01.06 | cumplimiento colaborativo | desarrollo de entregables asociados al
en el pais cumplimiento colaborativo
Servicios ~ Virtuales con Porcentaje de disponibilidad
AEI 01.07 | disponibilidad garantizada || - de producto d J€ ISP
L e los servicios criticos
para los administrados
Trazabilidad ampliada de Porcentaje de trazabilidad
los insumos quimicos vy |- de producto alcanzado en el control de

AEI 01.08 | bienes fiscalizados en el insumos quimicos con riesgo

pais de desvio al tréafico ilicito de

drogas (TID)

OEI 02: Fortalecer la Implementacion de la Porcentaje de cumplimiento
seguridad de la AEI 02.01 seguridad de la cadena|l-deinnovaciony |de entregables para la
cadena logistica en ‘ logistica en el comercio | desarrollo implementacion de la cadena
el comercio exterior exterior segura
OEI 03: Facilitar las Facilitacion de procesos . L
operaciones  licitas de comercio  exterior | I - de innovaciony Porcentaje de cumplimiento
en el  comercio AE| 03.01 priorizados  para  los | desarrollo de entregabl_es_ de procesos
exterior administrados aduaneros priorizados

Elaboracién: Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos.
Nota: Las AEI del Tipo | - de innovacion y desarrollo, se encuentran en proceso de desarrollo.

ACCIONES ESTRATEGICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS TIPO I

INSTITUCIONALES RELACIONADAS A LOS

En la Tabla N.° 3 se muestra la relacion de las acciones estratégicas con indicadores.
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TABLA N.° 3: Acciones Estratégicas Institucionales — OEI Tipo Il (con

indicadores)

Objetivo Acciones Estratégicas Institucionales AEI
Estratégico
Insietone] S~ e Denominacion Tipo Indicador
Porcentaje de cobertura en la
Atencion oportuna y eficaz |1l - soporte atencion de servicios TIC de
AEI 04.01 | de la demanda de servicios | 9estion interna manera oportuna y eficaz.

OEIl 04: TIC de la institucion

Fortalecer las

capacidades de

gestion Gestion eficiente de los|!l - soporte Porcentaje de cumplimiento de

institucional AEI 04.02 | sistemas administrativos y | 9€Stion interna entregables relacionados a los
funcionales procesos de gestion interna

OEI 05: Porcentaje de cumplimiento de

Fortalecer la Gestion eficaz de los|ll - soporte entregables de la gestién eficaz

Gestion del | AEI 05.01 | procesos de riesgo de | gestidn interna de los procesos de la Gestion

Riesgo de desastres del Riesgo de Desastres (GRD)

Desastres programados.

Elaboracién: Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos.

Los indicadores de los AEI se muestran en el ANEXO Il B-2: Matriz del Plan Estratégico
Institucional.

5.-RUTA ESTRATEGICA Y SU VINCULACION CON LA POLITICA
GENERAL DE GOBIERNO - PGG (CUADRO N.° 8)

A través de la Ruta Estratégica la entidad establece un orden de prioridad para los OEI
y las AEI de tal modo que facilita la asignacion de recursos. La priorizacion se efectia
en dos niveles: de objetivo estratégico y de acciones estratégicas.

Con relacién a los objetivos estratégicos, se puede apreciar en la Tabla N.° 4 que estos
han sido priorizados en orden secuencial, y ademas se muestra su vinculacién con los
Ejes y Lineamientos de la PGG.

Del mismo modo, en la indicada tabla, se muestra la prioridad que tienen las acciones
estratégicas de cada objetivo estratégico en funcién de su eficacia, y se muestra su
vinculacion con los Ejes y Lineamientos de la PGG. Resulta oportuno sefialar que los
objetivos y las acciones estratégicas reflejan las prioridades de la SUNAT, mas no las
funciones de los érganos o unidades de organizacién que la integran.
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TABLA N.° 4: RUTA ESTRATEGICA Y SU VINCULACION CON LA PGG (Cuadro N.° 8)

Ruta Estratégica de los OEIl y AEI (Cuadro N.° 8)

OEl : - AEI , e
o Vinculacion I Vinculacion
Prioridad Prioridad UO Responsable
Cédigo Descripcion con la PGG Cédigo Descripcion con la PGG P
Mejorar el ., . INGP, INER, INI,
- Gestion efectiva del -
cumplimiento EJE 4 cumolimiento EJE 4 IPCN, Organos
OEI 01 | tributario y ; 1 AEI 01,01 | SUMPIN ; desconcentrados
LIN 4.1 tributario de los LIN 4.1 )
aduanero de los administrados dependientes de la
administrados SNATI (ODSNATI)
gﬂueéogﬁ%iento el Gestion efectiva del I('Ij\lrgrr\\,oslNCA’ INI,
OEI 01 | tributario y 5‘,]\:544i 2 AEI 01.02 gg?ﬁ;‘gfnto de  los LEI\IJ\IE44i desconcentrados
aduanero de los ' administrados ‘ dependientes de la
administrados SNAA (ODSNAA)
Mejorar el Consolidacién de la
cumplimiento EJE 4 gestion de riesgos de EJE 4
1 OEI 01 | tributario y LIN 4 1 3 AEI 01.03 | cumplimiento LIN 4 1 INER, INGP, INDIA
aduanero de los ' tributario y aduanero ‘
administrados de los administrados
Ic\:/lueri]orﬁrrniento el Modernizacién y
OE1 01 | tiburario EJE 4, A AEI 0104 | ransformacion digital EJE 4, INER, INGP,
aduanero de Io)s/ LIN 4.1 ' de los procesos de la LIN 4.1 INDIA, INSI, OIPPI
administrados entidad
Mejorar el Desarrollo de
cumplimiento iniciativas de
OEI 01 | tributario y| S 5 | AEI01.05 | fiscalidad s INER, INGP
aduanero de los ' internacional en el '
administrados pais
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Ruta Estratégica de los OEl y AEI (Cuadro N.° 8)

OEl : - AEI , e
Prioridad - o el Prioridad - - UinelEe o UO Responsable
Cédigo Descripcion con la PGG Cédigo Descripcion con la PGG
Mejorar el | ., del
cumplimiento EJE 4 Imp elr_ne_ntatmon € EJE 4
: . , cumplimiento ,
OEI 01 g:jbuu;ﬁgfo de Io)s/ LIN 4.1 6 AEI 01.06 colaborativo en el LIN 4.1 INER, INGP
administrados pais
!\;AuerLop:ﬁlr;iento el Servicios  Virtuales
OEI 01 | tributario y| EJE4 7 AEI01.07 | 9" déSpO”'b"'dlad EJE 4, INSI
aduanero de los LIN 4.1 gara.nt_lza a para los LIN 4.1
- administrados
administrados
?:AuerLop:ﬁr;iento el Trazabilidad ampliada
OEI 01 | tributario y| EJE4 8 |AEl01.08|d€ los insumos EJE 4, INIQBF
aduanero de los LIN 4.1 quimicos 'y blene,s LIN 4.1
administrados fiscalizados en el pais
Fortalecer la L
seguridad de la e 4 Implergegtam%n de :a CIE 4
o , segurida e a :
2 OEI 02 gidegla clgr%;:gs LIN 4.9 1 AEI 02.01 cadena logistica en el LIN 4.9 INDIA
exterior comercio exterior
- Facilitacion de
Esglrlggirones o EJE 4 procesos de comercio EJE 4
3 OEI 03 licitas  en el LIN 4.9 1 AEI 03.01 e;trzrlor prlorlzadlgz LIN 4.9 INDIA
comercio exterior para
administrados
Fortalecer las EJE 4, Atencion oportuna y EJE 4,
4 OEI 04 capacidades de | LIN4.14,9 1 AEI 04.01 eficaz de la demanda LIN4.14.9 INSI
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Ruta Estratégica de los OEl y AEI (Cuadro N.° 8)

de desastres

desastres

OEl : - AEI , e
Prioridad - o el Prioridad - - UinelEe o UO Responsable
Cédigo Descripcion con la PGG Codigo Descripcion con la PGG
gestion de servicios TIC de la
institucional institucion
INA, INRH, INFIF,
Fortalecer las Gestion eficiente de OGM, OCl,
. . PROCURADURIA,
OE| 04 capa_lgldades de | EJE 4, 5 AEl 04.02 los N _ sistemas EJE 4, S| Ol ONPEE
gestion LIN4.14,9 ' administrativos y LIN4.14.9 ! ' '
institucional funcionales IAT, INJT, INJA,
INALLI, INEI,
UEMSI, SN, SNA
Fortalecer la EJE 6 Gestién eficaz de los EJE 6
5 OEI 05 | gestién del riesgo LIN 6.7 1 AEI.05.01 | procesos de riesgo de LIN 6.7 OSDENA

Elaboracién: Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027 Pégina 14 de 57

6.- ANEXOS
De acuerdo con las normas de CEPLAN, el presente documento PEI contiene los

siguientes Anexos:

Anexo | - B-1: Matriz de Articulaciéon de Planes
Anexo Il - B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional
Anexo Il - B-3: Ficha técnica de indicadores OEI/AEI

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027 Pégina 15 de 57

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027 Pégina 16 de 57

ANEXO |

B-1: Matriz de Articulacidn de Planes
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Misién Institucional

Servir al pais a través de la administracion justa, integra, eficaz y eficiente del sistema tributario y
aduanero, necesaria para el desarrollo econémico y social de los peruanos.

Matriz de Articulacion de Planes

Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica Sectorial Objetivo Estratégico Institucional L, -
Explicacion de Relacion Causal
2T - Nombre del o . Nombre del o . . con OES o AES
Cadigo Enunciado Indicador Cadigo Enunciado indicador Cédigo Enunciado Nombre del Indicador
La mejora del cumplimiento tributario
Mantener la Incrementar la .
sostenibilidad efectividad de la _ _ e Tasa Efectiva sobre Ventas y aduanero_ se traduqe en mayores
> - Ingresos fiscales Mejorar el del Impuesto General a la | niveles de ingresos fiscales, lo que
fiscal de la| ~se v o recaudacion de ] - . o
. Déficit fiscal respecto | AES | . ) del gobierno cumplimiento Ventas (TIGV) incrementa la efectividad de la
OES 1 | economia en el ingresos fiscales en OEIO1 | ) ) L )
ais al PBI 11 el pais general respecto tributario y aduanero | e Tasa Efectiva sobre Ingresos | recaudacion; y que a su vez permite
pais. pais. al PBI de los administrados del Impuesto a la Renta de | financiar el gasto publico y asi
Tercera Categoria (TRTA) mantener la sostenibilidad fiscal de la
economia del pais.
Incrementar el nivel e Tasa Efectiva sobre Ventas N .
Incrementar  los de imol S, indice de | . | del G | | La modernizacién y la transformacién
niveles de N _ e implementacion |  Indice de a Mejorar e el Impuesto General a la digital son medios que se integran en
- Productividad media| AES |delosesquemas de | implementacion cumplimiento Ventas (TIGV) )
OES 2 | productividad en . NS OEIO1 | .. h . las estrategias de la SUNAT para
P del trabajador 2.7 Modernizacion  y | de la PNMGP en tributario y aduanero | e Tasa Efectiva sobre Ingresos . . : -
la economia del - L mejorar el cumplimiento tributario y
ais transformacion el Sector de los administrados del Impuesto a la Renta de | 400600
pais. digital en el Sector. Tercera Categoria (TRTA) '
El fortalecimiento de la seguridad de la
cadena logistica internacional permite
Fortalecer el . que el exportador y el producto
: . Porcentaje de . S .
Incrementar  los funcionamiento . - Nivel de participacion de | peruano gocen de confianza en los
h - implementacion Fortalecer la|. :
niveles de . . eficiente de los : - importadores y exportadores | mercados de destino, lo cual
. Productividad media | AES del Plan Nacional seguridad de la P :
OES 2 | productividad en . mercados y el OEI 02 - OEA - Operador Econémico | contribuye a fortalecer el
P del trabajador 25 . de cadena logistica en el : B . -
la economia del incremento de la Competitividad comercio exterior Autorizado funcionamiento eficiente de los
pais. competitividad en el peutvi y mercados y el incremento de la
P Productividad oo .
pais. competitividad en el pais y, por ende,
incrementar los niveles de
productividad en la economia del pais.
Fortalecer el . S o . .
Incrementar  los funcionamiento _Polrcentaje ‘_j‘? Porcentaje de Declaraciones :Ta. fac'l.'ta%'.o n del comercio exterior
niveles de - . eficiente de los| \MP ementacion Facilitar las | Aduaneras de Mercancias Icito_ significa procesos aduaneros
- Productividad media| AES del Plan Nacional . . . . rapidos y predecibles, que reducen
OES 2 | productividad en del trabaiad > mercados y el d OEI 03 | operaciones licitas en | (DAM) de importacion para el P e d
la economia del | %€ trabajador S incremento de la € idad el comercio exterior consumo atendidas dentro de costos (er|1 {erminos economicos y Ie
pais. competitividad en el Competmy idad y las 48 horas t|empos.)_, 0 que pe rmite mejoras en la
pais Productividad competitividad pais.
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Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica Sectorial Objetivo Estratégico Institucional L, -
Explicacion de Relacion Causal
. . - . o . . con OES o AES
Cadigo Enunciado Nom_bre ol Cadigo Enunciado Nom_bre el Cédigo Enunciado Nombre del Indicador
Indicador Indicador
Mantener la Increm_entar la Los objetivos tipo Il de la SUNAT
L efectividad de la ) )
sostenibilidad P L Ingresos fiscales . I contribuyen y soportan el
1 Déficit fiscal respecto Recaudacion de B Fortalecer las | Porcentaje de cumplimiento de .2 -
fiscal de la AES |. . del gobierno : : 2 cumplimiento de los objetivos
OES 1 . al PBI ingresos fiscales en OEI 04 | capacidades de | la ejecucion presupuestal anual | ~. . . .
economia en el 11 P general respecto RPN ; . misionales (tipo I); y, por lo tanto,
. el pais. gestioén institucional a nivel de pliego . e
pais. al PBI contribuyen indirectamente con los
OES correspondientes.
Fortglecer_ el Porcentaje de Los objetivos tipo Il de la SUNAT
Incrementar los funcionamiento implementacién contribuyen y soportan el
nlveles_ . de Productividad media | AES eficiente  de los del Plan Nacional Fortalgcer las Porpenta!g de cumplimiento de cumplimiento de los objetivos
OES 2 | productividad en 3 mercados 'y el OEI 04 | capacidades de | la ejecucion presupuestal anual | ~. . . .
P del trabajador 25 . de NN ; . misionales (tipo I); y, por lo tanto,
la economia del incremento de la o gestién institucional a nivel de pliego . g |
ais competitividad en el Competltl_vl_dady contribuyen |nd|_rectamente con los
pais. pais Productividad OES correspondientes.
Incrementar el nivel -!ndlce de L la Los objetivos tipo Il de la SUNAT
Incrementar  los de implementacion implementacion contribuyen soportan el
niveles de Productividad media| AES |delos gsquemas de de la PNMGP en Fortalecer las | Porcentaje de cumplimiento de cumplim)i/ento )L/ie Iosp objetivos
OES 2 productlwde}d en | el trabajador 57 Modernizacion y gl S_ector OEIl 04 capggldadeg _ de | la e_Jecuuon_presupuestal anual misionales (tipo I); y, por lo tanto,
la economia del o eindice de gestién institucional a nivel de pliego : g
ais transformacion madurez diaital contribuyen indirectamente con los
pais. digital en el Sector. adure gita OES correspondientes.
en el Sector
Mantener la Lr}ggetwn}zr;tdar de :g Los objetivos tipo Il de la SUNAT
sostenibilidad g . Ingresos fiscales . . - contribuyen y soportan el
. Déficit fiscal respecto Recaudacion de - Fortalecer la gestién | Porcentaje de cumplimiento de . -
fiscal de la AES |. ) del gobierno . B = .-~ |cumplimiento de los objetivos
OES 1 economia_en el al PBI 11 ingresos fiscales en general respecto OEI 05 | del riesgo de | la implementacion de la Gestion misionales (tipo I); y. por lo tanto
pais. el pais. al PBI desastres del Riesgo de Desastres (GRD) contribuyen indirectamente con los
OES correspondientes.
Fortalecer el o .
Incrementar  los funcionamiento Porcentaje de tgﬁtr%tﬂegxos tipo 1l Scée olr&tlar?UNA;
niveles de - . eficiente  de los | implementacion Fortalecer la gestién | Porcentaje de cumplimiento de Uy y p -
- Productividad media| AES . . B = .-~ |cumplimiento de los objetivos
OES 2 | productividad en del trabaiador 25 mercados y el | del Plan Nacional | OEI 05 | del riesgo de | la implementacién de la Gestion misionales (tipo 1); or lo tanto
la economia del ! ' incremento de la | de Competitividad desastres del Riesgo de Desastres (GRD) - 1po 1) y, P '
. S - contribuyen indirectamente con los
pais. competitividad en el | y Productividad B
pais OES correspondientes.
Incrementar el nivel Los objetivos tipo Il de la SUNAT
Incrementar  los de implementacion | indice de la contribuyen soportan el
niveles de - . P . i Fortalecer la gestién | Porcentaje de cumplimiento de uy y p -
- Productividad media | AES | de los esquemas de | implementacion . . = .-~ | cumplimiento de los objetivos
OES 2 | productividad en del trabaiad 2 dernizacio de | G OEI 05 | del riesgo de | la implementacion de la Gestion | _- . | . . |
la economia del | %€ trabajador 7 Mo ernizacion —y ) de 'a PNMGP en desastres del Riesgo de Desastres (GRD) misionales (t_|po_ 1); y, por lo tanto,
. transformacion el Sector contribuyen indirectamente con los
pais. o )
digital en el Sector. OES correspondientes.
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ANEXO I

B-2: Matriz del Plan Estrategico Institucional
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Anexo B-2
Matriz del Plan Estratégico Institucional - PEI
Sector: Economia y Finanzas
Pliego: SUNAT
Periodo: 2024 - 2027
Misién Institucional: Servir al pais a través de la administracion justa, integra, eficaz y eficiente del sistema tributario y aduanero, necesaria para el desarrollo econémico y social de los peruanos.
OEI/ AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
. . . Organizacion
Nombre del Indicador Método de Célculo
responsable del
Cadigo Descripcion Valor Afio Valor Afio 2024 2025 2026 2027 indicador
Férmula del indicador:
TIGV = lIGV / VIGV
Donde:
IIGV: Monto agregado del impuesto determinado del
Impuesto General a las Ventas correspondiente al
débito fiscal (casilla 131) menos el crédito fiscal
Meiorar ol (sumatoria de las casillas 178, 172 y 169) de cada
jorar. Tasa Efectiva sobre | contribuyente. Siel resultado es mayor que cero, se
OFI 01 tcrtijgni);mento Ventas del Impuesto | resta el saldo a favor del periodo anterior (casilla 3.50% 2023 3.50% 2023 3.50% - 3.63% 3.63% - 3.69% 3.69% - 3.77% 3.77% - 3.87% INER, INGP,
Y | General a las Ventas | 145) hasta cubrir el resultado positivo del débito Bt e R R R R INDIA, INCA

aduanero de los
administrados

(TIGV)

menos crédito fiscal declarado por cada
contribuyente. Si el resultado para un contribuyente
es negativo, se considera S/ 0.

VIGV: Monto agregado de ventas gravadas
correspondiente a la suma de las casillas 100, 124,
154 y 160 menos las casillas 102, 126 y 162.

Todas las casillas corresponden al formulario 621.
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Férmula del indicador:
TRTA = IPCR/IRTA
Donde:
IPCR = Monto agregado del impuesto determinado
del pago a cuenta del Impuesto a la Renta de
. Tercera Categoria (casilla 312) menos el saldo a
LasraesosELeeﬁtll\r/: uess?grz favor del periodo anterior (casilla 303) de cada INER. INGP
Iag Renta de pTercera contribuyente. El saldo a favor del periodo anterior 2.57% 2023 2.57% 2023 257%-258% | 2.58%-2.60% | 2.60% - 2.63% 2.63% - 2.67% INDIA INCA’
Categoria (TRTA) se resta hasta cubrir el pago a cuenta declarado por ’
9 cada contribuyente. Si el resultado para un
contribuyente es negativo, se considera S/ 0.
IRTA = Monto agregado de ingresos gravados
(casilla 301).
Todas las casillas corresponden al formulario 621.
Acciones Estratégicas del OEI 01
Férmula del indicador:
CGA = (A/B) x 100
. . . Donde:
S;Stlogum ﬁ;‘:g:@ E:;fﬁg&af ntes de A: Cantidad de contribuyentes Unicos que cuenten
AEI01.01 tributario P de los estiona{ios /o al menos con una gestién o una asistencia en los 24.4% 2023 24.4% 2023 24.5% 24.7% 25.0% 25.4% INGP, INER
administrados gsisti dos (CGA) y siguientes procedimientos o documentos:

B: Cantidad de contribuyentes Unicos activos al
cierre del mes de medicion + contribuyentes que
tengan condicion distinta a activo y que cuenten al
menos con una gestion o una asistencia.
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Férmula del indicador:
PDID = (A/B) X 100
Porcentaje de | Donde:
Declaraciones PDID: Porcentaje de DAM de importacion para el
Aduaneras de | consumo con diligencia de  despacho
Mercancias (DAM) de | A = Declaraciones de importacién para el consumo 91.7% 2023 91.7% 2023 92.2% 92.1% 92.0% 92.1% INDIA, INCA
importacién  para el | con canal de control rojo y naranja recibidas en el
consumo con diligencia | periodo de medicion que cuenten con diligencia de
de despacho despacho
B = Declaraciones de importacion para el consumo
con canal de control rojo y naranja recibidas en el
Gestion  efectiva periodo de medicion.
AE101.02 del  cumplimiento
aduanero de los
administrados
Férmula del indicador:
PDPO = (A/B) X 100
Porcentaje de
Declaraciones Donde:
Aduaneras de | PDPO: Porcentaje de DAM de importacién para el
Mercancias (DAM) de | consumo que cumplen con el pago oportuno 49.0% 2023 49.0% 2023 49.0% 49.0% 51.3% 52.4% INCA
importacion  para el | A= Declaraciones de importacion para el consumo
consumo que cumplen | canceladas dentro del plazo establecido por ley en
con el pago oportuno el periodo de medicion
B = Declaraciones de importacion para el consumo
canceladas en el periodo de medicion
Férmula del indicador:
PCEGR = (A/B) X 100
Consolidaciéndela | Porcentaje de | Donde:
gestion de riesgos | cumplimiento de | PCEGR: Porcentaje de cumplimiento de
de cumplimiento | entregables asociados a | entregables de gestion de riesgos de cumplimiento o o o o o
AEI01.03 tributario v | la consolidacion de la | tributario. 100% 2023 100% 2023 100% 100% 100% 100% INER, INGP

aduanero de los
administrados

gestion de riesgos de
cumplimiento tributario

A = Cantidad de entregables culminados en plazo al
periodo de medicion.
B = Cantidad de entregables programados al
periodo de medicion.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027 Pagina 25 de 57
Férmula del indicador:
Porcentaje de PCE = (A/B) X100
cumplimiento de Donde:
gg:::gf dba'zis(,m padrz :2 PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables |  100%. 2023 100%. 2023 100% 100% 100% 100% INDIA
estion de riesqos de A= Cantidad de entregables culminados en plazo al
gumplimiento adl?anero periado de medicion.
B= Cantidad de entregables programados al periodo
de medicion.
Férmula del indicador:
PCETD = (A/B) x 100
Porcentaje de Donde:
cumplimiento de PCETIj' P tai limi " |
entregables para la - rorcentaje de cumpl |m|entol§|e enlrggab es INER, INGP.
o de modernizacion y transformacion digital en 100% 2023 100% 2023 100% 100% 100% 100% s ’
modernizacion y . OIPPI, INSI
transformacion digital en Tributos Internos (T1).
T A = Cantidad de entregables culminados en plazo al
Modemizacion periodo de medicion.
transformacion y B = Cantidad de entregables programados al
AEI01.04 | digital de los periodo de medicion.
procesos de la Férmula del indicador:
entidad PCE = (A/B) X 100
Porcentaje de Donde:
ng“g:)'g‘sto ara dI: PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables de INDIA. OIPP|
mo degrnizaci()n P modernizacion y transformacion digital en aduanas. 100% 2023 100% 2023 100% 100% 100% 100% INSI '
transformacion digital ez A = Cantidad de entregables culminados en plazo al
periodo de medicion.
Aduanas B = Cantidad de entregables programados al
periodo de medicion.
Férmula del indicador:
Porcentaje de PCEFI = (AB) X 100
Desarrollo de -
o cumplimiento de .
iniciativas de . Donde:
. entregables asociados : ) - o o o o o o
AEI01.05 | fiscalidad al desarrollo de PCEFI: Porcentaje de cumplimiento de entregables 100% 2023 100% 2023 100% 100% 100% 100% INER, INGP
internacional en el iniciativas de fiscalidad de fiscalidad internacional
pais internacional A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados
Férmula del indicador:
PCECC = (A/B) X 100
Implementacion del PorcentaJe de Donde:
AEI01.06 | Cumplimiento antr “;nblfer;to asociadig PCECC: ~ Porcentaje de  cumplimiento de | o0 2023 100% 2023 100% 100% 100% 100% INER. INGP
: colaborafivo en el | - 9 umplimiento | €ntregables de cumplimiento colaborativo ° ° ° ° ° ° .
pais colaborativo P A = Cantidad de entregables culminados en plazo al

periodo de medicion.
B = Cantidad de entregables programados al
periodo de medicion.
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AEI01.07

Servicios Virtuales
con disponibilidad
garantizada para
los administrados

Porcentaje de
disponibilidad de los
servicios criticos

Férmula del indicador:
PDSC = (A/B) X 100

Donde:

PDSC: Porcentaje de disponibilidad de los
servicios criticos

A =X Cantidad de horas disponibles en el periodo
de medicion.

B = X Cantidad de horas totales en el periodo de
medicion.

99.80%

2023

99.80%

2023

99.80%

99.80%

99.81%

99.81%

INSI

AEI01.08

Trazabilidad
ampliada de los
insumos  quimicos
y bienes
fiscalizados en el
pais

Porcentaje de
trazabilidad  alcanzado
en el control de insumos
quimicos con riesgo de
desvio al trafico ilicito de
drogas (TID)

Formula del indicador:
Porcentaje=  Promedio
Componente 2%)

(Componente 1%,

Donde:

Componente 1: Comercializacion:

Trazabilidad TID = Promedio de la trazabilidad

mensual, acumuladas hasta el mes de medicion.

- Trazabilidad mensual: Promedio de la
trazabilidad por insumo.

- Trazabilidad por insumo: ¥ [ (1 - (Total de
diferencias / Total declarado al SICOBF)) X
(coeficiente de participacion)]

Componente 2: Produccién:

% [Nivel de Cumplimiento]
Nivel de Cumplimiento: Es el Stock Verificado
por usuario entre el 50% del Total del Stock
Calculado de todos los usuarios que representan
el 98% de la produccion de los Insumos
priorizados (1) por la INIQBF.
(1) Se considera a los insumos quimicos y bienes
fiscalizados priorizados para la trazabilidad y que
se incluyen por la INIQBF.

99.7%

2023

99.7%

2023

99.4% - 99.7%

99.4% - 99.7%

99.4% - 99.7%

99.4% - 99.7%

INIQBF

OEI 02

Fortalecer la
seguridad de la
cadena logistica en
el comercio exterior

Nivel de participacion de
importadores y
exportadores OEA -
Operador ~ Econémico
Autorizado.

Férmula del indicador:
C=(A/B)x 100

Donde:

C= Nivel de participacion en el valor FOB de las
empresas Certificadas OEA — Operador Econémico
Autorizado.

A= Valor FOB de las declaraciones de importacién
para el consumo y exportacion definitiva del OEA
importador y del OEA exportador.

B= Valor FOB de las declaraciones de importacion
para el consumo y exportacion definitiva.

24%

2023

24%

2023

25%

27%

29%

31%

INDIA

Acciones Estratégicas del OEI 02
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Férmula del indicador:
Porcentaje de PCE = (A/B) X100
Implementacion de -
aEicor | 12 Sequidad de la | SRERO G2 | Donce: 100% 2023 100% 2023 100% 100% 100% 100% INDIA
' cadena logisticaen | "9 P PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables ° ’ ’ ° ° ’
b . implementacion de la Z . .
el comercio exterior cadena sequra A = Cantidad de entregables culminados en plazo al
g periodo de medicion.
B = Cantidad de entregables programados al
periodo de medicion.
Férmula del indicador:
PDIA = (A/B) x 100
' Donde:
Porcenta;e de PDIA: Porcentaje de DAM de importacion para el
. Declaraciones h
Facilitar las Aduaneras de | consumo atendidas dentro de las 48 horas
operaciones licitas . A = Cantidad de DAM con un tiempo total de 0 0 o 0 o o
OEI 03 en el comercio Mercancias (DAM) de despacho (TTD) <= 48 horas 72.3% 2023 72.3% 2023 72.3% 72.3% 75.5% 76.6% INDIA
) importacion  para el _p ;
exterior COnSUMo atendidas B = Cantidad total de DAM
dentro de las 48 1oras | rig 4 Total de Despacho (TTD) = (C - D)
C = Es el valor de la fecha de autorizacion del
levante de la DAM.
D =Es el valor de la fecha de la llegada.
Accion Estratégica del OEI 03
Férmula del indicador:
PCE = (A/B) X 100
Facilitacion de .
procesos de EL?rrnCTr;ai{aento gz Donde:
AEI03.01 | comercio exterior P PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables 100% 2023 100% 2023 100% 100% 100% 100% INDIA

priorizados para los
administrados

entregables de procesos
aduaneros priorizados

A = Cantidad de entregables culminados en plazo al
periodo de medicion.
B = Cantidad de entregables programados al
periodo de medicion.
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Férmula del indicador:
; PCEP= __Monto de Ejecucién Presupuestal anual x 100
Eg;:l?g:ées Ig: ES;?;TSJ(?MO de c:z Monto del Presupuesto Institucional Modificado INA, INRH,
0, 0, 0, 0, 0,
OEI 04 gestion ejecucion  presupuestal | Donde: 94.7% 2021 n.d. 2023 95% 95% 95% 95% INI':'JIE’,V:glEI,
institucional anual a nivel pliego
PCEP: Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion
presupuestal
Acciones Estratégicas del OEI 04
Férmula del indicador:
[[(Cantidad de desarrollos informéaticos atendidos /
Cantidad total de desarrollos informéaticos
solicitados) + (Cantidad de acuerdos de niveles de
servicios TIC cumplidos / Cantidad total de acuerdos
de niveles de servicios TIC)] / 2] x 100
. Donde:
;\tel?;ggz opdoertuq: Porcentaje de cobertura | Desarrollo informéatico solicitado: aquella solicitud
en la atencion de | que cuenta con un MPN de la linea consensuado B o o o
AE104.01 demgnda de servicios TIC de manera | con la INSI'y que haya sido priorizado por el comité nd. 2023 nd. 2023 60% 70% 80% INSI
servicios TIC defa | oootinay ef formado por los Intendentes de INSI, INGP
institucion oportuna y eficaz. conformado por los Intendentes de , ,
INER e INDIA.
Desarrollo informético atendido: considera el ciclo
de vida completo del desarrollo informéatico desde el
analisis de requerimiento hasta su estabilizacion.
Acuerdos de niveles de servicios: nivel de servicio
comprometido por desarrollo informatico priorizado
implementado y que haya sido priorizado por el
comité conformado por los Intendentes de INSI,
INGP, INER e INDIA.
Porcentaje de | Formula del indicador:
Gestion  eficiente | cumplimiento de ! '
i PCE = Cantidad de entregables culminados en plazo x 100
AEIO402 | de los sistemas | entregables Cantidad de entregables programados n.d. 2023 n.d. 2023 100% 100% 100% 100% INA, INRH, INFIF

administrativos  y
funcionales

relacionados a  los
procesos de gestion
interna

Donde:
PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables
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Férmula del indicador:
Porcentgje de PCI = Cantidad de informes de implementacion de la GRD emitidos  x 100
Fortalecer la | cumplimiento de Ila Cantidad de Informes de i ion de la GRD pi
OEI 05 gestion del riesgo | implementacion de la 100% 2023 100% 2023 100% 100% 100% 100% OSDENA
de desastres Gestion del Riesgo de .
Desastres (GRD) Donde:
PCI:  Porcentaje de cumplimiento de Ila
implementacion
Accion Estratégica del OEI 05
P taj d
cSr:'?;?mai{aento d: Férmula del indicador:
Gesti6 fi d t bl d | PCE = Cantidad de entregables culminados en plazo x 100
estion elicaz de | -en rgga s © a Cantidad de entregables programados
AEI05.01 los procesos de | gestion eficaz de los 100% 2023 100% 2023 100% 100% 100% 100% OSDENA

riesgo de desastres

procesos de Gestion del
Riesgo de Desastres
(GRD) programados

Donde:
PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados.

Nombre del indicador

Tasa Efectiva sobre Ventas del las Ventas

(TIGV)

Impuesto General a

Justificacion

El presente indicador, permite evaluar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias correspondientes a la determinaciéon del Impuesto General a las
Ventas. Este indicador representa la mejor opcién para medir la accion
estratégica.

Responsables

Responsable del OEl:

- Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER)

- Intendencia Nacional de Gestién de Procesos (INGP)

- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovaciéon Aduanera (INDIA)
- Intendencia Nacional de Control Aduanero (INCA)

Responsable de medicién:

- Gerencia de Estudios Econémicos (GEE)

Limitaciones parala medicién
del indicador

La medicion del indicador se realiza considerando altos niveles de calidad y
disponibilidad de datos de las declaraciones presentadas; sin embargo, puede
verse afectada por datos erréneos declarados por los contribuyentes.

Método de célculo

Férmula del indicador:
TIGV = lIGV / VIGV

Donde:

IIGV: Monto agregado del impuesto determinado del Impuesto General a las
Ventas correspondiente al débito fiscal (casilla 131) menos el crédito fiscal
(sumatoria de las casillas 178, 172 y 169) de cada contribuyente. Si el resultado
es mayor gue cero, se resta el saldo a favor del periodo anterior (casilla 145) hasta
cubrir el resultado positivo del débito menos crédito fiscal declarado por cada
contribuyente. Si el resultado para un contribuyente es negativo, se considera S/
0.

VIGV: Monto agregado de ventas gravadas correspondiente a la suma de las
casillas 100, 124, 154 y 160 menos las casillas 102, 126 y 162.

Todas las casillas corresponden al formulario 621.

Especificaciones técnicas:

Se excluyen los valores de [IGV y VIGV cuyas ventas gravadas sean mayores en
10 000% respecto del promedio mensual de los periodos tributarios del afio
anterior, siempre que se haya presentado al menos una declaracién en el afio

anterior.

Para efectos del registro y seguimiento en el aplicativo CEPLAN se considerara
el limite inferior del valor relativo de los logros esperados.

Sentido esperado del indicador
y tipo de agregacion

Ascendente y acumulado.

Proceso de

analisis

recoleccion y

De larecoleccion:

1. LaINER o la INGP, segun corresponda, proporcionara a la GEE la informacion
necesaria del formulario 0621 para la determinacion del resultado del periodo de
medicion.

2. La GEE determina el resultado del periodo de medicion

3. La GEE remite el resultado a la INER, INGP e INDIA.

Del andlisis:

El proceso de analisis de los resultados lo efecttia la INER en coordinacion con la
INDIA.

Fuente y base de datos

Fuente: SUNAT
Base de Datos: Redisefio del Sistema Integrado de Recaudacion Tributaria
(RSIRAT) — Tabla Formulario virtual 621 — IGV Renta Mensual.

Disponibilidad de lainformacion

El dltimo dia habil de febrero del afio siguiente al periodo de medicion.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Ano 2023 2024 2025 2026 2027
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44,636 / 47,603 / 51,037 / 54,941 /
Valor en absoluto | 42,278/ 1,234,343 1,311,370 1,383,106 1,457,324
en millones de soles 1,177,687 45,147 | 48,424 | 52,186 / 56,439 /
1,234,343 1,311,370 1,383,107 1,457,324
Valor en relativo 3.59% 3.50%-3.63% | 3.63%-3.69% | 3.69%-3.77% | 3.77%-3.87%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados.

Nombre del

indicador

Tasa Efectiva sobre
(TRTA)

Ingresos del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria

Justificacion

Permite evaluar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes a la
determinacion del pago a cuenta del Impuesto a Renta de Tercera Categoria.

Responsables

Responsable del OEl:

- Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER)

- Intendencia Nacional de Gestién de Procesos (INGP)

- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera (INDIA)
- Intendencia Nacional de Control Aduanero (INCA)

Responsable de medicion:

- Gerencia de Estudios Econémicos (GEE)

Limitaciones para
la mediciéon del
indicador

La medicion del indicador se realiza considerando altos niveles de calidad y disponibilidad de
datos de las declaraciones presentadas; sin embargo, puede verse afectada por datos erréneos
declarados por los contribuyentes.

Método de célculo

Férmula del indicador:

TRTA =IPCR/ IRTA

Donde:

IPCR = Monto agregado del impuesto determinado del pago a cuenta del Impuesto a la Renta
de Tercera Categoria (casilla 312) menos el saldo a favor del periodo anterior (casilla 303) de
cada contribuyente. El saldo a favor del periodo anterior se resta hasta cubrir el pago a cuenta
declarado por cada contribuyente. Si el resultado para un contribuyente es negativo, se
considera S/ 0.

IRTA = Monto agregado de ingresos gravados (casilla 301).

Todas las casillas corresponden al formulario 621.

Especificaciones técnicas:

Se excluyen los valores de IPCR y IRTA cuyos ingresos gravados sean mayores en 10 000%
respecto del promedio mensual de los periodos tributarios del afio anterior, siempre que se

haya presentado al menos una declaracion en el afio anterior.

Para efectos del registro y seguimiento en el aplicativo CEPLAN se considerara el limite inferior
del valor relativo de los logros esperados.

Sentido  esperado
del indicador y tipo
de agregacion

Ascendente y acumulado.

Proceso de
recoleccién y
analisis

De la recoleccion:

1. LaINER o la INGP, segun corresponda, proporcionara a la GEE la informacién necesaria del
formulario 0621 para la determinacion del resultado del periodo de medicion.

2. La GEE determina el resultado del periodo de mediciéon

3. La GEE remite el resultado a la INER, INGP e INDIA.

Del anélisis:

El proceso de andlisis de los resultados lo efectda la INER, INGP e INDIA.

Fuente y base de
datos

Fuente: SUNAT
Base de Datos: Redisefio del Sistema Integrado de Recaudacion Tributaria (RSIRAT) — Tabla
Formulario virtual 621 — IGV Renta Mensual.

Disponibilidad de la

El dltimo dia habil de febrero del afio siguiente al periodo de medicion.

informacion
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
44,886 / 47,526 / 50,514/ 53,839/
Valor en absoluto 1,746,529 1,842,087 1,942,856 2,047,110
- 42,498 /
en millones de 1 654 302 - - - -
soles ’ ’ 45,113/ 47,967 / 51,124/ 54,562 /
1,746,529 1,842,087 1,942,856 2,047,110
Valor en relativo 2.57% 2.57%-2.58% 2.58%-2.60% 2.60%-2.63% 2.63%-2.67%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados
AEI 01.01: Gestién efectiva del cumplimiento tributario de los administrados

Nombre del indicador

Porcentaje de contribuyentes gestionados y/o asistidos (CGA)

Justificacion

El indicador cuantifica la proporciéon de contribuyentes gestionados y/o asistidos, el cual
permite determinar el nivel de presencia que tiene la SUNAT entre los administrados, a
través de los procesos y el uso de las facultades que administra.

Responsable

Del indicador de la AEI:
- Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP)
- Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER)

De la medicion:
- Oficina de Control de Gestion e Informacion (OCGI)

Limitaciones parala
medicion del
indicador

La informacion se encuentra disponible en diferentes fuentes de datos para lo cual debera
desarrollarse un proceso de agrupacién y estandarizacion.

Método de célculo

Foérmula del indicador:

CGA = (A/B) x 100

Donde:

A: Cantidad de contribuyentes Unicos que cuenten al menos con una gestién o una
asistencia en los siguientes procedimientos o documentos:

B: Cantidad de contribuyentes Unicos activos al cierre del mes de medicién + contribuyentes
que tengan condicién distinta a activo y que cuenten al menos con una gestién o una
asistencia.

Especificaciones técnicas:

Respecto del numerador, se consideran contribuyentes que cuenten al menos con una
gestién o una asistencia en los siguientes procedimientos o documentos:

- Ordenes de fiscalizacion.

- Resoluciones de devolucién, fraccionamiento y procedimientos no contenciosos.
- Acciones inductivas.

- Resoluciones de determinacion.

- Resoluciones de multa.

- Ordenes de pago.

- Atencion presencial, telefonica o virtual.

La medicion del indicador se realiza a partir de la cantidad de valores emitidos registrados
en los sistemas de la Administracion Tributaria, las 6rdenes de fiscalizacion, acciones
inductivas programadas y las atenciones realizadas en los canales de atencién presencial,
telefénico y virtual.

Sentido esperado del
indicador y tipo de

Ascendente y acumulado

recoleccién y andlisis

agregacion
De la recoleccion:
1. La Oficina de Control de Gestion de Informacion de la INGP, realiza el proceso de
recoleccién de informacion estadistica y célculo.

Proceso de

2. La OCGI remite el resultado a la INER e INGP.

Del anélisis:
El proceso de analisis de los resultados lo efectda la INER y la INGP.

Fuente y base de
datos

Fuente: SUNAT

Base de Datos: Base de Datos Unificada (BDU), Redisefio del Sistema Integrado de
Recaudacion Tributaria (RSIRAT), Sistema Integrado de Recaudacion Tributaria (SIRAT),
Sistema de Gestion Inductiva Electrénica (GIE), Sistema de Gestion de Masivos (GEMA),
Sistema Administrador de Colas TVMedia, Sistema CISCO, Sistema ZYXME.

Disponibilidad de la

Al décimo quinto dia calendario del mes de enero del afio siguiente al de la medicion.

informacioén
Linea de base
@ Logros esperados (1)
Afo 2023 2024 2025 2026 2027
valor en absoluto 3,003,699 / 3,153,884 / 3,311,578/ 3,477,157 / 3,651,015/
12,286,239 12,873,043 13,383,970 13,881,395 14,382,491
Valor en relativo 24.4% 24.5% 24.7% 25.0% 25.4%

(1) Los datos de linea base y logros esperados que se mencionan corresponden a calculos ad-hoc para fines de la

presente ficha.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 01 - Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados
AEI 01.02 - Gestion efectiva del cumplimiento aduanero de los administrados

Nombre del indicador

Porcentaje de Declaraciones Aduaneras de Mercancias (DAM) de importacién para el
consumo con diligencia de despacho

Justificacion

La medicion del indicador garantizara que las declaraciones aduaneras solicitadas al
régimen de importacién para el consumo sean controladas y atendidas de manera
oportuna.

Responsables

Del indicador de la AEI:
- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera — INDIA
- Intendencia Nacional de Control Aduanero — INCA

De la medicion:
- Oficina de Gestién y Coordinaciéon Aduanera - OGCA

Limitaciones parala
medicion del indicador

No hay limitaciones para la medicion del indicador.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PDID = (A/B) X 100
Donde:

PDID: Porcentaje de DAM de importacién para el consumo con diligencia de despacho
A = Declaraciones de importacion para el consumo con canal de control rojo y naranja
recibidas en el periodo de medicién que cuenten con diligencia de despacho.
B = Declaraciones de importacién para el consumo con canal de control rojo y naranja
recibidas en el periodo de medicion.

Especificaciones técnicas:

1) La medicioén se realizara en las aduanas con movimiento anual mayor a 100 DAM rojas
y naranjas del régimen de importacion para el consumo

2) Se excluyen para el célculo las DAM anuladas y legajadas.

3) Se entiende por DAM recibida a la siguiente:

- Canal de control naranja: DAM que cuenta con la digitalizacién de los documentos
sustentatorios del despacho.

- Canal de control rojo: DAM que cuenta con solicitud electrénica de reconocimiento fisico.
4) La estimacion de la linea base y proyecciones de metas se dan segun los escenarios
actuales. De cambiar estos se deben realizar nuevas estimaciones.

Sentido esperado del
indicador y tipo de
agregacion

No definido, minimo permisible

Proceso de recoleccién
y anélisis

De la Recoleccion:

1. La INDIA define los campos y parametros para la obtencién de la data del indicador
2. La OGCA realiza el procesamiento de la informacion considerando los campos y
parametros definidos.

3. La OGCA registra los resultados en el Sistema Integrado de Gestién y Administracion
- SIGA'y, de corresponder, solicita justificacion de incumplimiento o sobrecumplimiento.
4. La OGCA remite la informacién a INDIA para su andlisis.

Del Anélisis:
1. La INDIA, en coordinacion con la INCA, analiza los resultados de la medicion y
coordinan acciones para garantizar el cumplimiento del objetivo.

Fuente y base de datos

Fuente: SUNAT
Base de Datos: Sistema de Despacho Aduanero.

Disponibilidad de la

Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicion.

informacién
Linea de base Logros esperados
Ano 2023 2024 2025 2026 2027
(74,014 / (75,228 / (75,648 / (74,963 /
Valor en absoluto (70,371/75,971) 80,269) 81,701) 82.219) 81.396)
Valor en relativo 91.7% 92.2% 92.1% 92.0% 92.1%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 01 - Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados
AEI 01.02 - Gestion efectiva del cumplimiento aduanero de los administrados

Nombre del indicador

Porcentaje de Declaraciones Aduaneras de Mercancias (DAM) de importacién para el
consumo que cumplen con el pago oportuno.

Justificacion

Promover que los importadores realicen el pago de la obligacion tributaria y aduanera
dentro del plazo, es decir; antes que la obligacion tributaria aduanera sea exigible.

Responsables

Del indicador de la AEL:
- Intendencia Nacional de Control Aduanero — INCA

De la medicion:
- Oficina de Gestién y Coordinaciéon Aduanera — OGCA

Limitaciones parala
medicion del indicador

No hay limitaciones para la medicion del indicador.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PDPO = (A/B) X 100
Donde:

PDPO: Porcentaje de DAM de importacién para el consumo que cumplen con el pago
oportuno.

A = Declaraciones de importacion para el consumo canceladas dentro del plazo establecido
por ley en el periodo de medicién.

B = Declaraciones de importacién para el consumo canceladas en el periodo de medicién.

Especificaciones técnicas:

Respecto de la férmula de célculo:

1) La medicién se realizara en las aduanas con movimiento anual mayor a 100 DAM del
régimen de importacion para el consumo.

2) Se excluye para el célculo las DAM anuladas, legajadas y en abandono legal.

3) Se entiende como una DAM con pago oportuno aquellas cuyo formato C se ha cancelado
antes del vencimiento del plazo de exigibilidad.

Sentido esperado del
indicador y tipo de
agregacion

Ascendente y acumulado.

Proceso de recoleccién
y andlisis

De la Recoleccion:

1. La INCA define los campos y parametros para la obtencién de la data del indicador.

2. La OGCA realiza el procesamiento de la informacién considerando los campos y
parametros definidos.

3. La OGCA registra los resultados en el Sistema Integrado de Gestién y Administracion -
SIGA 'y, de corresponder, solicita justificacion de incumplimiento o sobrecumplimiento.

4. La OGCA remite la informacién a INDIA para su andlisis.

Del Anélisis:
1. La INCA, e, coordinacion con la INDIA, analiza los resultados de la medicién y coordinan
acciones para garantizar el cumplimiento del indicador.

Fuente y base de datos

Fuente: SUNAT
Base de Datos: Sistema de Despacho Aduanero.

Disponibilidad de la

Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicion.

informacion
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
(366,262 / (366,290 / (382,174/ (391,339 /
Valor en absoluto (363,266/741,019) 747,131) 747,188) 745.113) 746.477)
Valor en relativo 49.0% 49.0% 49.0% 51.3% 52.4%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEl 01 - Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados.
AEI 01.03 - Consolidacion de la gestién de riesgos de cumplimiento tributario y
aduanero de los administrados.

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de entregables asociados a la consolidacién de la gestion
de riesgos de cumplimiento tributario.

Justificacion

Medir el indicador permite realizar el monitoreo al grado de avance de la consolidacion
de la gesti6on de riesgos de cumplimiento tributario como mecanismo de toma de
decisiones organizadas.

Responsables

Del indicador de la AEI
- Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER)
- Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP)

De la medici6n:
- Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER).

Limitaciones para la
medicion del indicador

Consolidacion oportuna de las diferentes fuentes de informacién que contienen los hitos
y entregables programados.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PCEGR = (A/B) x 100

Donde:

PCEGR: Porcentaje de cumplimiento de entregables de gestion de riesgos de
cumplimiento tributario.

A = Cantidad de entregables culminados en plazo al periodo de medicién.

B = Cantidad de entregables programados al periodo de medicion.

Especificaciones técnicas:

La relacion de entregables y su programacion son definidos por la SNATI en el primer
mes de cada afio y se comunica a la ONPEE mediante documento electronico. Para el
afio 2024, la relacion de entregables y su programacion se comunicara a la ONPEE,
mediante documento electrénico, dentro de los 30 dias calendarios posteriores a la
aprobacién del PEI. La actualizacion de la programacion seréa aprobada por el SN.

La programacion comunicada contiene el detalle de los responsables y los distintos
medios de verificacion.

Sentido  esperado  del
indicador 'y tipo de
agregacion

No definido, minimo permisible

Proceso de recoleccion y
andlisis

De la recoleccion:
La INER recolecta la evidencia de la implementacion de los entregables comprometidos
en el periodo de medicion.

Del analisis:
El proceso de andlisis de los resultados lo efectlia la INER.

Fuente y base de datos

Fuente: SUNAT
Base de datos: El documento fisico o electrénico sefialado como medio de verificacion
de cada entregable y/o hito de acuerdo a su programacion.

i'?:fg%”;g;ggad de la Al segundo dia habil del mes de enero del afio siguiente al de la medicién.

Linea de Logros esperados

base (1)
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto (2) - - - - -
Valor en relativo 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Para la linea de base de 2023 se ha considerado un valor relativo de 100% sobre la base de entregables similares.
(2) El valor absoluto se consignara de acuerdo a la oportunidad y el plazo sefialados en "Especificaciones técnicas"

del rubro "Método de calculo”
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 01 - Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados.
AEI 01.03 - Consolidacion de la gestion de riesgos de cumplimiento tributario y
aduanero de los administrados.

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de entregables para la consolidacion de la gestion de
riesgos de cumplimiento aduanero.

Justificacion

El presente indicador permite asegurar el cumplimiento oportuno de los entregables
relacionados a la implementacioén de soluciones y servicios orientados a mejorar la
cobertura de los modelos analiticos en la seleccién de las declaraciones en los
regimenes aduaneros; asi como reducir el plazo de implementacion de estos modelos;
asi como, asegurar los recursos necesarios para la implementacién de los entregables.

Responsables

Del indicador de la AEI:
- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera — INDIA

De la Medicién:
- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera — INDIA

Limitaciones parala
medicion del indicador

Ninguna.

Método de célculo

Férmula del indicador:

PCE = (A/B) X 100

Donde:

PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables.
A = Cantidad de entregables culminados en plazo al periodo de medicién.
B = Cantidad de entregables programados al periodo de medicion.

Especificaciones técnicas:

La relacion de entregables y su programacion son definidos por la Superintendencia
Nacional de Adjunta de Aduanas (SNAA) en el primer mes de cada afio y se comunica
a la Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos (ONPEE) mediante
documento electrénico. Para el afio 2024, la relacién de entregables y su programacion
se comunicara a la ONPEE, mediante documento electrénico, dentro de los 30 dias
calendarios posteriores a la aprobacion del PEI. La actualizacion de la programacion
sera aprobada por el Superintendente Nacional (SN).

Sentido esperado del
indicador y tipo de
agregacion

No definido, minimo permisible.

Proceso de recoleccion y
analisis

De larecoleccion:
La INDIA recolecta la evidencia de
comprometidos en el periodo de medicion.

la implementacion de los entregables

Del andlisis:
La INDIA analiza los resultados de la medicién y el impacto en los procesos priorizados.

Fuente y base de datos

Fuente: SUNAT
Base de datos: El documento fisico o electrénico sefialado como medio de
verificacion de cada entregable y/o hito de acuerdo a su programacion.

Disponibilidad de la

Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicién.

informacion

Linea de base (1) Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto (2) - - - - -
Valor en relativo 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Paralalinea de base de 2023 se ha considerado un valor relativo de 100% sobre la base de entregables similares.
(2) El valor absoluto se consignara de acuerdo a la oportunidad y el plazo sefialados en "Especificaciones técnicas"

del rubro "Método de calculo”.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEl 01 - Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados.
AEI 01.04 - Modernizacién y transformacion digital de los procesos de la entidad.

Nombre del
indicador

Porcentaje de cumplimiento de entregables para la modernizacién y transformacion digital en
TI.

Justificacion

Permite realizar el monitoreo del grado de avance de modernizacién y transformacion digital de
los procesos de Tributos Internos (T1) de modo que impulsen el cumplimiento tributario.

Responsables

Del indicador de la AEI:

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER).

Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP).

Oficina de Integracién de Programas y Proyectos Institucionales (OIPPI).
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (INSI).

Responsable de la medicién:

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER).

Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP)

Oficina de Integracién de Programas y Proyectos Institucionales (OIPPI).
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (INSI).

Limitaciones para
la medicién del
indicador

Consolidacion oportuna de las diferentes fuentes de informacién que contienen los hitos y
entregables programados.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PCETD = (A/B) X 100
Donde:

PCETD: Porcentaje de cumplimiento de entregables de modernizacién y transformacion digital
en Tributos Internos (TI).

A = Cantidad de entregables culminados en plazo al periodo de medicion.

B = Cantidad de entregables programados al periodo de medicién.

Especificaciones técnicas:

La relacion de entregables y su programacion son definidos por la SNATI en el primer mes de
cada afio y se comunica a la ONPEE mediante documento electrénico. Para el afio 2024, la
relacion de entregables y su programacion se comunicara a la ONPEE, mediante documento
electronico, dentro de los 30 dias calendarios posteriores a la aprobacion del PEI. La
actualizacion de la programacion sera aprobada por el SN.

La programacion comunicada contiene el detalle de los responsables y los distintos medios de
verificacion.

Sentido esperado
del indicador y tipo
de agregacion

No definido, minimo permisible.

Proceso de
recolecciény
analisis

De la recoleccion:
Los responsables del indicador recolectan la evidencia de laimplementacion de los entregables
comprometidos en el periodo de medicion.

Del andlisis:
Las unidades de organizacion sefialadas en el rubro "Responsables del indicador de la AEI"
analizan los resultados de la medicion y el impacto en los procesos priorizados.

Fuente y base de
datos

Fuente: SUNAT
Base de datos: El documento fisico o electronico sefialado como medio de verificacion de cada
entregable y/o hito de acuerdo a su programacion.

Disponibilidad de la

Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicion.

informacién

Linea de base (1) Logros esperados
Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto 3
(2) - - - -
Valor en relativo 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Para la linea de base de 2023 se ha considerado un valor relativo de 100% sobre la base de entregables similares.
(2) El valor absoluto se consignara de acuerdo a la oportunidad y el plazo sefialados en "Especificaciones técnicas"
del rubro "Método de célculo"

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027

Pagina 41 de 57

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 01 - Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados.
AEI 01.04 - Modernizacién y transformacion digital de los procesos de la entidad.

Nombre del
indicador

Porcentaje de cumplimiento de entregables para la modernizacion y transformacion digital en
Aduanas.

Justificacion

El presente indicador permite asegurar el cumplimiento oportuno de los entregables
relacionados con la modernizacion y transformacion digital de los procesos aduaneros de la
entidad, a través de soluciones orientadas a mejorar la eficiencia de los servicios que brinda la
SUNAT; asi como, asegurar los recursos necesarios para laimplementacién de los entregables.

Responsables

Del indicador de la AEI:

- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera — INDIA

- Oficina de Integracién de Programas y Proyectos Institucionales — OIPPI
- Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién — INSI

De la Medicién:

- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovaciéon Aduanera — INDIA

- Oficina de Integracién de Programas y Proyectos Institucionales — OIPPI
- Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién — INSI

Limitaciones para
la medicion del
indicador

Ninguna. La INDIA realiza el seguimiento y monitoreo del avance de los hitos de los entregables
normativos priorizados lo cual garantiza su medicion.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PCE = (A/B) X 100
Donde:

PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables de modernizacién y transformacién digital en
aduanas.

A = Cantidad de entregables culminados en plazo al periodo de medicién.

B = Cantidad de entregables programados al periodo de medicién.

Especificaciones técnicas:

La relacién de entregables y su programacion son definidos por la Superintendencia Nacional
de Adjunta de Aduanas (SNAA) en el primer mes de cada afio y se comunica a la Oficina
Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos (ONPEE) mediante documento electrénico.
Para el afio 2024, la relacién de entregables y su programacién se comunicara a la ONPEE,
mediante documento electrénico, dentro de los 30 dias calendarios posteriores a la aprobacion
del PEI. La actualizacion de la programacion serd aprobada por el Superintendente Nacional
(SN).

Sentido esperado
del indicador y tipo
de agregacion

No definido, minimo permisible.

Proceso de
recolecciény
analisis

De la recoleccion:
Los responsables del indicador recolectan la evidencia de la implementacion de los entregables
comprometidos en el periodo de medicion.

Del andlisis:
Las unidades de organizacion sefialadas en el rubro "Responsables del indicador de la AEI"
analizan los resultados de la medicion y el impacto en los procesos priorizados.

Fuente y base de
datos

Fuente: SUNAT
Base de datos: El documento fisico o electrénico sefialado como medio de verificacion de
cada entregable y/o hito de acuerdo a su programacion.

Disponibilidad de
la informacion

Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicion.

Linea de base (1) Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto
@ ] ] ] ] ]
Valor en relativo 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Paralalinea de base de 2023 se ha considerado un valor relativo de 100% sobre la base de entregables similares.
(2) El valor absoluto se consignara de acuerdo a la oportunidad y el plazo sefialados en "Especificaciones técnicas"
del rubro "Método de calculo".
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 01 - Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados.
AEI 01.05 - Desarrollo de iniciativas de fiscalidad internacional en el pais.

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de entregables asociados al desarrollo de iniciativas de
fiscalidad internacional.

Justificacion

La medicién del indicador permite realizar el monitoreo del grado de avance de las
iniciativas de fiscalidad internacional, en el marco de las buenas practicas, estandares y
compromisos internacionales asumidos.

Responsables

Del indicador de la AEI:
- Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER)
- Intendencia Nacional de Gestién de Procesos (INGP)

De la medicion:
- Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER)
- Intendencia Nacional de Gestién de Procesos (INGP)

Limitaciones parala
medicion del indicador

Consolidacion oportuna de las diferentes fuentes de informacion que contienen los hitos y
entregables programados.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PCEFI = (A/B) x 100

Donde:

PCEFI = Porcentaje de cumplimiento de entregables de fiscalidad internacional.
A = Cantidad de entregables culminados en plazo.

B = Cantidad de entregables programados.

Especificaciones técnicas:

La relacién de entregables y su programacion son definidos por la SNATI en el primer mes
de cada afio y se comunica a la ONPEE mediante documento electrénico. Para el afio
2024, la relacion de entregables y su programacion se comunicara a la ONPEE, mediante
documento electrénico, dentro de los 30 dias calendarios posteriores a la aprobacion del
PEI. La actualizacién de la programacién sera aprobada por el SN.

La programacion comunicada contiene el detalle de los responsables y los distintos medios
de verificacion.

Sentido esperado del
indicador y tipo de
agregacion

No definido, minimo permisible.

Proceso de recoleccién
y analisis

De la recoleccion:
Los responsables del indicador recolectan la evidencia de la implementacion de los
entregables comprometidos en el periodo de medicion.

Del anélisis:
Las unidades de organizacion sefialadas en el rubro "Responsables del indicador de la
AEI" analizan los resultados de la medicién y el impacto en los procesos priorizados.

Fuente y base de datos

Fuente: SUNAT
Base de datos: El documento fisico o electrénico sefialado como medio de verificacion de
cada entregable y/o hito de acuerdo a su programacion.

Disponibilidad de la

Al segundo dia habil del mes de enero del afio siguiente al de la medicion.

informacion

Linea de base (1) Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto (2) - - - - -
Valor en relativo 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Paralalinea de base de 2023 se ha considerado un valor relativo de 100% sobre la base de entregables similares.
(2) Elvalor absoluto se consignara de acuerdo a la oportunidad y el plazo sefialados en "Especificaciones técnicas"
del rubro "Método de calculo”
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEl 01 - Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados.

Objetivo / Accion AEI 01.06 - Implementacién del cumplimiento colaborativo en el pais.

Nombre del

indicador Porcentaje de cumplimiento de entregables asociados al cumplimiento colaborativo.

Permite realizar el monitoreo del grado de avance de las iniciativas de cumplimiento colaborativo

Justificacion - p S .
siguiendo los estandares y experiencia internacionales.

Del indicador de la AEL

- Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER).
- Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP).
Responsables De la medicién:

- Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER).
- Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP)

Limitaciones
para la medicion
del indicador

Consolidacion oportuna de las diferentes fuentes de informacion que contienen los hitos y
entregables programados.

Férmula del indicador:
PCECC = (A/B) x 100

Donde

PCECC: Porcentaje de cumplimiento de entregables de cumplimiento colaborativo.
A = Cantidad de entregables culminados en plazo al periodo de medicion.

B = Cantidad de entregables programados al periodo de medicién.

Método de - o
célculo Especificaciones técnicas:

La relacion de entregables y su programacion son definidos por la SNATI en el primer mes de
cada afio y se comunica a la ONPEE mediante documento electrénico. Para el afio 2024, la
relacion de entregables y su programacién se comunicard a la ONPEE, mediante documento
electronico, dentro de los 30 dias calendarios posteriores a la aprobacion del PEI. La actualizacion
de la programacion sera aprobada por el SN.

La programacion comunicada contiene el detalle de los responsables y los distintos medios de
verificacion.

Sentido
esperado del
indicador y tipo
de agregacioén

No definido, minimo permisible.

De larecoleccion:
Los responsables del indicador recolectan la evidencia de la implementacion de los entregables

Proceso de comprometidos en el periodo de medicion.
recolecciény
andlisis Del andlisis:

Las unidades de organizacion sefialadas en el rubro "Responsables del indicador de la AEI"
analizan los resultados de la medicion y el impacto en los procesos priorizados

Fuente: SUNAT
Base de datos: El documento fisico o electrénico sefialado como medio de verificacion de cada
entregable y/o hito de acuerdo a su programacion.

Fuente y base de
datos

Disponibilidad de

- - Al n ia habil del m ner | afio siguien | la medicion.
la informacion segundo dia habil del mes de enero del afio siguiente al de la medicid

Linea de base (1) Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en
absoluto (2) - - - - -
Valor en relativo 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Para la linea de base de 2023 se ha considerado un valor relativo de 100% sobre la base de entregables similares.

(2) El valor absoluto se consignara de acuerdo a la oportunidad y el plazo sefialados en "Especificaciones técnicas"
del rubro "Método de calculo”
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Objetivo / Accion

OEI 01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados.
AEI 01.07: Servicios Virtuales con disponibilidad garantizada para los administrados.

Nombre del

indicador

Porcentaje de disponibilidad de los servicios criticos.

Justificacion

Este indicador permite el seguimiento de los desarrollos informéaticos con énfasis en los
servicios virtuales para garantizar un alto nivel de disponibilidad de los mismos, con el
proposito de que la SUNAT provea la plataforma operativa las 24 horas de los 7 dias de la
semana. Este indicador representa la mejor opcién para medir la accién estratégica.

Responsables

Del indicador de la AEL:

- Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion — INSI.
De la medicién:

- Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion — INSI.

Limitaciones para
la medicion del
indicador

Para la medicién del indicador se requiere que los servicios sean aprobados previamente
por las Adjuntas de Aduanas y Tributos Internos.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PDSC = (A/B) X 100

Donde:

PDSC: Porcentaje de disponibilidad de los servicios criticos.

A = Z Cantidad de horas disponibles en el periodo de medicion.
B = X Cantidad de horas totales en el periodo de medicion.

Especificaciones Técnicas

1.Se exceptia de la medicion los minutos de corte programados que corresponden al servicio
de mantenimiento que conste en documento con la autorizacion del Gerente de Operaciones
y Soporte a Usuarios y ser adjuntada al Sistema Integrado de Gestion y Administracion -
SIGA como sustento del nivel de ejecucion del periodo.

2. Se exceptla de la medicién los minutos de no disponibilidad atribuidos a la instalacién de
los pases a produccion efectuados durante la ventana de tiempo establecida de 22:00 a 06:00
hrs.

3. No se considera en la medicién los requerimientos efectuados con Bot (aféresis de robot)
que generan el codigo de error 500.

4. Adicionalmente, segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos
anuales de gestion de planeamiento.

5. La relacion de servicios criticos son definidos en el primer mes de cada afio y se comunica
a la Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econdmicos (ONPEE) mediante documento
electrénico. Para el afio 2024 la programacion se efectuara dentro de los 30 dias calendarios
posteriores a la aprobacién del PEI.

Otras consideraciones:

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la SUNAT — Ley 29816.

2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.

3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la SUNAT.

Sentido  esperado
del indicador vy tipo
de agregacion

Ascendente y acumulado.

Proceso de
recoleccién y
analisis

De larecoleccion:

1. La INSI a través de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios es responsable de
procesar la informacion de los archivos log de los servidores web que atienden las peticiones
de cada uno de los servicios criticos, mas la informacion de la bitdcora de incidentes criticos
relacionados a algunos de estos.

Del andlisis:

1. La INSI analiza los resultados de la medicién y el impacto de las mejoras implementadas
en los procesos priorizados.

Fuente y base de
datos

Fuente: SUNAT:
Base de datos: Reportes de Informacion de las fuentes y base de datos de los servidores
web.

Disponibilidad de la

Al tercer dia habil de culminado el periodo de medicion.

informacion

Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto - - - - -
Valor en relativo 99.80% 99.80% 99.80% 99.81% 99.81%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI 01 - Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los administrados.

Objetivo / Accion AEI 01.08 - Trazabilidad ampliada de los insumos quimicos y bienes fiscalizados en el pais.

Nombre del | Porcentaje de trazabilidad alcanzado en el control de insumos quimicos con riesgo de desvio al
indicador tréfico ilicito de drogas (TID).

La AEIl comprende la ejecucion de acciones operativas, asi como el desarrollo de proyectos
orientados a la reduccion del desvio de insumos quimicos y bienes fiscalizados hacia actividades
relacionadas con el trafico ilicito de drogas y mineria ilegal.

Justificacion En ese sentido, para la medicion del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo del nivel
de trazabilidad como un primer paso para identificar los riesgos de desvio dentro de la cadena
de valor y orientar las acciones de control y fiscalizacién de los IQBF considerados criticos,
durante el desarrollo de las principales actividades fiscalizadas.

Del indicador de la AEI:

- Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF).
Responsables
Responsable de la medicién:

- Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF).

Limitaciones para | Se dificultard la medicion del indicador si no existe un adecuado nivel de calidad y falta de
la medicion del disponibilidad de los datos del registro diario de operaciones de bienes fiscalizados y
indicador consolidado mensual del registro de operaciones (ROP) presentados por los usuarios.

Formula del indicador:
Porcentaje = Promedio (Componente 1, Componente 2)%

Donde:
Componente 1 = Comercializacion
Comercializaciéon = Trazabilidad TID = Promedio de la trazabilidad mensual, acumuladas
hasta el mes de medicién.
v'Trazabilidad mensual = Promedio de la trazabilidad por insumo.
Trazabilidad por insumo = X[ (1 - (Total de diferencias / Total declarado al SICOBF))
X (coeficiente de participacion)]

Componente 2 = Produccién
Produccion = X [Nivel de Cumplimiento]
v'Nivel de Cumplimiento: Es el Stock Verificado por usuario entre el 50% del Total del Stock
Calculado de todos los usuarios que representan el 98% de la produccién de los Insumos
priorizados (1) por la INIQBF.

(1) Se considera a los insumos quimicos y bienes fiscalizados priorizados para la
Método de célculo trazabilidad y que se incluyen por la INIQBF.

Especificaciones técnicas:
Componente 1: Comercializacién

No considera las operaciones de: Uso, produccion, transporte, almacenamiento, transacciones
generales (ajustes de existencias) e incidencias.

El célculo se realizara solo con informacién consistente, en la cual los porcentajes resultantes
del calculo trazado deberan ser mayores o iguales al 0%, por lo tanto no se considerara lo
trazado con porcentaje negativo. Excepcionalmente, se excluiran también las declaraciones que
luego de su confrontacién con su respectiva imputacion, se determine que contienen error de
digitacion en la cantidad declarada por el usuario y que conlleva a una diferencia totalmente
anomala. Esta definicién se expresa en un porcentaje de consistencia que debe acompafar al
resultado obtenido por trazabilidad. Dicho porcentaje de consistencia es: 1 - X (coeficientes de
participacion excluidos).
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Componente 2: Produccién

Para la verificacion no se consideran a los usuarios que en el momento del calculo se encuentren
suspendidos o de baja. No se computaran cuando la verificacién del stock no se realice por
causa imputable al usuario. No se computaran cuando el stock calculado sea igual 0 menor a
"0" (cero). El resultado del calculo del Componente no podra ser mayor a 1.

Para efectos del registro y seguimiento en el aplicativo CEPLAN se considerara el limite inferior
del valor relativo de los logros esperados.

Otras Especificaciones

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la SUNAT — Ley 29816.

2. Se mantienen las prioridades de DEVIDA, como entidad rectora de la politica contra las drogas
en el Perd.

3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exdgenos a la SUNAT.

Sentido esperado
del indicador y
tipo de agregacion

Ascendente y Acumulado.

Proceso de
recolecciény
analisis

Para el Componente 1 del indicador, los datos se recolectan del Registro Diario de Operaciones
de Bienes Fiscalizados y es efectuada por la Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados
(GFBF), quienes luego realizan los cruces de informacion entre lo registrado e imputado al
usuario para identificar posibles diferencias. En aquellos casos que existan diferencias, la GFBF
realiza las acciones operativas a fin de gestionar las inconsistencias, Finalmente, la GFBF
elabora los reportes y calculos de acuerdo al método establecido en la ficha del indicador.

En cuanto al Componente 2 del indicador, los datos del stock se recolectan del Registro Diario
de Operaciones de Bienes Fiscalizados y es efectuada por la GFBF, quienes luego realizan las
verificaciones en campo para determinar la veracidad del stock registrado por el usuario, para
finalmente realizar el informe de resultados, reportes y célculos de acuerdo al método
establecido en la ficha del indicador.

Fuente y base de
datos

SICOBF, ADUANET y Registro Documentario.

Disponibilidad de
la informacion

Al quinto dia habil del mes de enero del afio siguiente al de la medicion.

Llnea(c;()a base Logros esperados (2)
Afio 2023 2024 2025 2026 2027

Comp. 1: 99.4% | Comp. 1: 98.7 -| Comp. 1. 98.7 -| Comp. 1: 98.7 -|Comp. 1: 98.7 -
Valor en absoluto | Comp. 2:199.4% 99.4% 99.4% 99.4%

100.0% Comp. 2: 100.0% | Comp. 2: 100.0% | Comp. 2: 100.0% | Comp. 2: 100.0%
Valor en relativo 99.7% 99.4 - 99.7% 99.4 — 99.7% 99.4 - 99.7% 99.4 - 99.7%

(2) Los datos de linea base y logros esperados que se mencionan corresponden a calculos ad-hoc para fines de la

presente ficha.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ggé?gr\:o / OEI 02 - Fortalecer la seguridad de la cadena logistica en el comercio exterior.
m(zjrir;t;geocriel Nivel de participacion de importadores y exportadores OEA — Operador Econémico Autorizado

Justificacion

Muestra el avance de la seguridad de la cadena de importacion y exportacién en términos de su
participacion en el comercio internacional del pais, aspecto que fortalece la imagen internacional con
relacion al objetivo de incrementar y diversificar el movimiento comercial de los OEA con el exterior,
conforme a los estandares internacionales.

Responsables

Del indicador del OEI:
- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovaciéon Aduanera — INDIA.

De la medicioén:
- Intendencia Nacional de Control Aduanero — INCA

Limitaciones
parala

medicion del | Ninguna
indicador
Férmula del indicador:
C=(A/B)x 100
Donde:
C= Nivel de participacion en el valor FOB de las empresas Certificadas OEA - Operador Econémico
Autorizado.
A= Valor FOB de las declaraciones de importacién para el consumo y exportacién definitiva del OEA
importador y del OEA exportador.
B= Valor FOB de las declaraciones de importacion para el consumo y exportacion definitiva.
Especificaciones técnicas:
2";2%?8 de A. Con relaci(_ﬁp al méto_do de cél_culo ’ o
1) La evaluacion del periodo analizado se efectlia a la fecha de autorizacién de levante para las
declaraciones de importacion para el consumo y la fecha de la regularizacion (c6d.reg.41) para el
caso de las declaraciones de exportacion definitiva.
2) Se considera el total del valor FOB del afio, de las empresas con certificacion OEA vigentes.
3) Se excluyen las declaraciones anuladas y legajadas.
4) El logro esperado establecido supone que no se suspenda o cancele a un OEA durante el periodo
medido.
B. Con relacion alos datos histéricos
Se consideran las importaciones para el consumo y exportaciones definitivas de los OEA exportador.
Cabe precisar que el OEA importador ha sido incorporado al programa en el tercer trimestre del 2016,
por lo que su participacién se mide a partir del afio 2017.
Sentido
esperado del
indicador y Ascendente y Acumulado.
tipo de
agregacion
De la recoleccion:
1. La INCA define los campos y parametros para la obtencién de la data del indicador.
2. La Oficina de Gestion y Coordinacion Aduanera (OGCA) realiza el procesamiento de la informacién
considerando los campos y parametros definidos.
Proceso de 3. La OGCA registra los resultados en el Sistema Integrado de Gestion y Administracién - SIGA 'y, de
recolecciény | corresponder, solicita justificacién de incumplimiento o sobrecumplimiento.
analisis 4. La OGCA remite la informacion a INDIA e INCA para su analisis.

Del analisis:
1. LaINDIA, en coordinacion con la INCA, analizan los resultados de la medicién y coordinan acciones
para garantizar el cumplimiento del objetivo.

Fuente y base

Fuete: SUNAT

de datos Base de datos: Sistema de Despacho Aduanero.
Disponibilidad
dela Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicion.
informacién

Linea

de Logros esperados

base
Ano 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en PEI - | (26,440,472,640/ (30,269,053,078 / (34,461,877,468 / (39,048,872,193 /
absoluto Vigente | 105,761,890,561) 112,107,603,994) 118,834,060,234) 125,964,103,848)
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Valor en
relativo

24%

25%

27%

29%

31%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 02 - Fortalecer la seguridad de la cadena logistica en el comercio exterior.
AEI 02.01 - Implementacion de la seguridad de la cadena logistica en el comercio exterior.

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de entregables para la implementacion de la cadena segura.

Justificacion

El presente indicador permite asegurar el cumplimiento oportuno de los entregables
priorizados relacionados a la implementacién de soluciones y servicios orientados a
fortalecer la seguridad de la cadena logistica, implantando mecanismos que permitan
mejorar los controles para minimizar los riesgos de incumplimientos o contaminacion en la
carga; asi como, asegurar los recursos necesarios para la implementacion de los
entregables.

Responsables

Del indicador de la AEL:
- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera — INDIA.

De la medicion:
- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera — INDIA.

Limitaciones parala
medicion del indicador

Ninguna. La INDIA realiza el seguimiento y monitoreo del avance de los hitos de los
entregables normativos priorizados lo cual garantiza su mediciéon.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PCE = (A/B) X 100
Donde:

PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables.
A = Cantidad de entregables culminados en plazo al periodo de medicion.
B = Cantidad de entregables programados al periodo de medicién.

Especificaciones técnicas:

La relacion de entregables y su programacion son definidos por la Superintendencia
Nacional de Adjunta de Aduanas (SNAA) en el primer mes de cada afio y se comunica a la
Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos (ONPEE) mediante documento
electrénico. Para el afio 2024, la relacién de entregables y su programacién se comunicara
a la ONPEE, mediante documento electrénico, dentro de los 30 dias calendarios posteriores
a la aprobaciéon del PEIl. La actualizacion de la programaciéon sera aprobada por el
Superintendente Nacional (SN).

Sentido esperado del
indicador y tipo de

No definido, minimo permisible

recoleccién y andlisis

agregacion

De la recoleccion:

La INDIA recolecta la evidencia de la implementacion de los entregables comprometidos en
Proceso de el periodo de medicion.

Del analisis:
La INDIA analiza los resultados de la medicion y el impacto en los procesos priorizados.

Fuente y base de datos

El documento fisico o electronico sefialado como medio de verificacién de cada
entregable y/o hito de acuerdo a su programacion.

Disponibilidad de la

Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicion.

informacién
Linea de base
@ Logros esperados
Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto (2) - - - - -
Valor en relativo 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Para la linea de base de 2023 se ha considerado un valor relativo de 100% sobre la base de entregables similares.
(2) El valor absoluto se consignara de acuerdo a la oportunidad y el plazo sefialados en "Especificaciones técnicas"
del rubro "Método de calculo".
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 03 - Facilitar las operaciones licitas en el comercio exterior.

Nombre del
indicador

Porcentaje de Declaraciones Aduaneras de Mercancias (DAM) de importacién para el consumo
atendidas dentro de las 48 horas.

Justificacion

Tomando en cuenta que los tiempos de despacho registrados para mercancias distintas a
vehiculos tienen comportamientos disimiles y que representan el mayor porcentaje de DAM, la
mejora en los tiempos de atencién del despacho de importacién de estas mercancias redundara
directamente en la calidad del servicio al usuario.

Responsables

Del indicador del OEl:
- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovaciéon Aduanera — INDIA

De la medicion:
- Oficina Gestién y Coordinaciéon Aduanera — OGCA

Limitaciones para
la medicién del
indicador

Sin limitacién para medir el indicador.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PDIA = (A/B) x 100
Donde:

PDIA: Porcentaje de DAM de importacion para el consumo atendidas dentro de las 48 horas.
A = Cantidad de DAM con un tiempo total de despacho (TTD) <= 48 horas.
B = Cantidad total de DAM.

Tiempo Total de Despacho (TTD) = (C - D)
C = Es el valor de la fecha de autorizacién del levante de la DAM.
D = Es el valor de la fecha de la llegada.

Respecto de la formula de calculo:

1) Medicién para la Intendencia de Aduana Maritima del Callao, la Intendencia de Aduana Aérea
y Postal, Intendencia de Aduana de Tacna, Intendencia de Aduana de Puno (incluye
Desaguadero), Intendencia de Aduana de Tumbes, Intendencia de Aduana de Paita (incluye
Talara), Intendencia de Aduana de Mollendo, Intendencia de Aduana de llo, Intendencia de
Aduana de Puerto Maldonado, Intendencia de Aduana de Pisco e Intendencia de Aduana de
Salaverry.

2) DAM numeradas antes de la llegada del medio de transporte.

3) Se excluye para el calculo:

3.1) Las DAM anuladas, legajadas, con régimen precedente, en abandono legal y numeradas
después de la llegada.

3.2) Las DAM cuya mercancia se destine desde la ZOFRATACNA y desde las Zonas Especiales
de Desarrollo - ZED.

3.3) Las DAM en las que no exista uno o mas datos (fechas u horas) necesarios para el calculo
del indicador.

3.4) Las DAM que en algunas de sus series contengan mercancia correspondiente a vehiculos.
4) Si la fecha de la autorizacién del levante de la DAM es anterior a la fecha de la llegada, el
valor de (A - B) = @.

5) El tiempo serd medido a través del estadistico del promedio de las DAM segun fecha de
levante en cada periodo de medicion.

6) El reporte estadistico mostrara la informacion por aduana, por modalidad de despacho
(urgente, anticipado y diferido) y por canal de control.

7) La informacién de la fecha de llegada del medio de transporte considerara la registrada en el
Portal del Funcionario Aduanero.

8) La estimacion de la linea base y proyecciones de metas se dan segun los escenarios actuales.
De cambiar estos se deben realizar nuevas estimaciones.

Sentido esperado
del indicador y
tipo de

Ascendente y acumulado.

agregacion
De la Recoleccion:
1. La INDIA define los campos y pardmetros para la obtencién de la data del indicador.
2. La OGCA realiza el procesamiento de la informacién considerando los campos y parametros
definidos.
Proceso de 3. La OGCA registra los resultados en el Sistema Integrado de Gestién y Administracion - SIGA
recolecciény y, de corresponder, solicita justificacién de incumplimiento o sobrecumplimiento.
analisis 4. La OGCA remite la informacién a INDIA para su andlisis.

Del Andlisis:
1. La INDIA analiza los resultados de la medicién y coordina acciones para garantizar el
cumplimiento del objetivo.
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Fuente y base de
datos

Fuente: SUNAT

Base de datos: Sistema de Despacho Aduanero.

Disponibilidad de
lainformacioén

Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicién.

Linea de base

Logros esperados

Afo

2023 2024 2025 2026 2027
valor en absoluto (345,048 / (345,048 / (345,048 / (360,395 / (365,510 /
477,181) 477,181) 477,181) 477,181) 477,181)

Valor en relativo 72.3% 72.3% 72.3% 75.5% 76.6%

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027

Pagina 52 de 57

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 03 - Facilitar las operaciones licitas de comercio exterior.
AEI 03.01 - Facilitacién de procesos de comercio exterior priorizados para los administrados.

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de entregables de procesos aduaneros priorizados.

Justificacion

El presente indicador permite asegurar el cumplimiento oportuno de los entregables
relacionados con la implementacién de soluciones y servicios orientados a atender de manera
6ptima las necesidades de los importadores, exportadores y operadores de comercio exterior,
reduciendo sus costos, facilitando el cumplimiento voluntario de las obligaciones e implantando
mecanismos que se orienten a una mejora integral del servicio aduanero que se refleje en
procesos simples, virtuales y automatizados, encaminados a establecer una relacién mas justa
con los operadores y usuarios del comercio exterior.

Responsables

Del indicador de la AEI:
- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera — INDIA.

De la medicion:
- Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera — INDIA.

Limitaciones parala
medicion del
indicador

Ninguna.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PCE = (A/B) X 100
Donde:

PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables.
A = Cantidad de entregables culminados en plazo al periodo de medicion.
B = Cantidad de entregables programados al periodo de medicion.

Especificaciones técnicas:

La relacién de entregables y su programacion son definidos por la Superintendencia Nacional
de Adjunta de Aduanas (SNAA) en el primer mes de cada afio y se comunica a la Oficina
Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos (ONPEE) mediante documento electrénico.
Para el afio 2024, la relacion de entregables y su programacién se comunicara a la ONPEE,
mediante documento electrénico, dentro de los 30 dias calendarios posteriores a la aprobacion
del PEI. La actualizacion de la programacién sera aprobada por el Superintendente Nacional
(SN).

Sentido esperado del
indicador y tipo de

No definido, minimo permisible

recoleccién y andlisis

agregacion

De la recoleccion:

La INDIA recolecta la evidencia de la implementacion de los entregables comprometidos en el
Proceso de periodo de medicion.

Del anélisis:
La INDIA analiza los resultados de la medicién y el impacto en los procesos priorizados.

Fuente y base de
datos

Fuente: SUNAT
Base de datos: El documento fisico o electronico sefialado como medio de verificacion de
cada entregable y/o hito de acuerdo a su programacion.

Disponibilidad de la

Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicion.

informacion

Linea de base (1) Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto (2) - - - - -
Valor en relativo 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Para la linea de base de 2023 se ha considerado un valor relativo de 100% sobre la base de entregables similares.
(2) El valor absoluto se consignara de acuerdo a la oportunidad y el plazo sefialados en "Especificaciones técnicas" del
rubro "Método de célculo".
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 04: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucién presupuestal anual a nivel pliego.

Justificacion

Permite conocer la evolucién de la ejecucién del gasto desarrollada por las unidades de la
organizacion competente al cierre del ejercicio presupuestal correspondiente.

Responsables

Del indicador del OEIl:

- Intendencia Nacional de Administracion - INA, Intendencia Nacional de Recursos Humanos —
INRH

- Intendencia Nacional de Formulacién de Inversiones y Finanzas - INFIF.

- Intendencia Nacional de Ejecucién de Inversiones - INEI.

- Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacién de la SUNAT - UEMSI.

De la medicion:
- Intendencia Nacional de Formulacién de Inversiones y Finanzas - INFIF.

Limitaciones parala
medicion del
indicador

El plazo para la mediciéon y emision del reporte estara condicionado a que:

- EI SIAF, que es el sistema que administra el Ministerio de Economiay Finanzas, esté disponible.
- EI SIGA, que es un sistema interno de SUNAT, que permite obtener informacién por unidad de
organizacion, esté disponible.

- La medicién del indicador estara sujeto al cumplimiento de la programaciéon de gasto que
realicen las Unidades Ejecutoras durante el afio fiscal, considerando las normas emitidas en el
Marco del Sistema Nacional de Presupuesto

Método de célculo

Férmula del indicador:

PCEP= Monto de Ejecucién Presupuestal anual _ x 100

Monto del Presupuesto Institucional Modificado

Donde:
PCEP: Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion presupuestal

Especificaciones técnicas:
El resultado de la medicion del indicador sera detallado en un Informe (Reporte del PEI) que
precisa la ejecucion de gasto.

Sentido esperado del
indicador y tipo de
agregacion

Ascendente y acumulado

Proceso de
recoleccién y andlisis

El informe sera generado por la Division de Presupuesto y remitido a la INFIF, para su derivacion
a la SNAAF. El informe sera elaborado tomando como referencia los reportes que se generen en
el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) y del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA).

Fuente y base de
datos

Fuente: SUNAT
Base de datos: Informacién del SIAF y SIGA

Disponibilidad de la

Al décimo quinto dia habil del mes de enero del afio siguiente al afio en medicion

informacion
Linea de base Logros esperados
Afio 2021 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto - - - - R
Valor en relativo 94.7% 95% 95% 95% 95%

NOTA:

- Se toma como linea base el afio 2021, dado que los afios 2022 y 2023 (Primer afio con Recursos Ordinarios, afios previos se
tenia como principal fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados) no son representativo como linea base.
- La ejecucion presupuestal del cierre de afio, tomara como referencia los valores establecidos en el articulo 9 de la Directiva 001-
2024 -EF/50.01 - Directiva para la ejecucion presupuestaria), asi como de las variables internas y externas (Normas emitidas en el
Marco del Sistema Nacional de Presupuesto)

- Dado que PIM se modifica durante el afio de acuerdo a las normas emitidas en el Marco del Sistema Nacional de Presupuesto,
entonces los valores absolutos del denominador se conoceran al final de cada afio en el registro del seguimiento. Por ello estas
casillas no tendran valores programados pues cambian permanentemente.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo /| OEI 04 - Fortalecer las capacidades de gestion institucional.
Accion AEI 04.01 - Atencién oportuna y eficaz de la demanda de servicios TIC de la institucion.
i’\r|1(()jrirclzzzieor del Porcentaje de cobertura en la atencién de servicios TIC de manera oportuna y eficaz.

Justificacion

La AEI busca mejorar la cobertura de los servicios TIC que dan soporte a las acciones vinculadas con
la mejora del cumplimiento tributario y aduanero, en base al cumplimiento de los compromisos de
implementaciones y acuerdos de nivel de servicios que atienden las necesidades de los usuarios.

Responsables

Del indicador de la AEI:

- Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion — INSI.
De la medicion:

- Intendencia Nacional de Sistemas de Informaciéon — INSI.

Limitaciones

indicador y tipo
de agregacion

parala

medicion del )

indicador
Formula del indicador:
[[(Cantidad de desarrollos informaticos atendidos / Cantidad total de desarrollos informaticos
solicitados) + (Cantidad de acuerdos de niveles de servicios TIC cumplidos / Cantidad total de
acuerdos de niveles de servicios TIC)] / 2] x 100
Especificaciones técnicas:
Desarrollo informatico solicitado: aquella solicitud que cuenta con un MPN de la linea consensuado
con la INSI y que haya sido priorizado por el comité conformado por los Intendentes de INSI, INGP,
INER e INDIA.
Desarrollo informatico atendido: considera el ciclo de vida completo del desarrollo informéatico desde
el andlisis de requerimiento hasta su estabilizacion.
Acuerdos de niveles de servicios: nivel de servicio comprometido por desarrollo informatico priorizado
implementado y que haya sido priorizado por el comité conformado por los Intendentes de INSI, INGP,

Método de INER e INDIA.

célculo
Otras consideraciones:
1. Considera la atencién de los requerimientos de la linea con atenciéon de personal de planta interna
y los de los programas y proyectos institucionales a través de la contratacion de servicios por terceros
de acuerdo a la habilitacién presupuestal correspondiente.
2. Se exceptian los requerimientos informaticos de los sistemas administrativos y 6rganos
dependientes de la Superintendencia Nacional.
3. Contar con la asignacién presupuestal correspondiente.
4. La oportunidad en la contratacién de los recursos (humanos, de infraestructura, etc.) adicionales e
idéneos, planificados para la atenciéon de los requerimientos de desarrollo o para el cumplimiento de
acuerdos de niveles de servicios de TIC.
5. Considerar, que existen factores exdgenos como temas de caracter normativo, legal o la
participacion de entidades externas involucradas que pueden poner en riesgo las metas
comprometidas.

Sentido

esperado  del

Ascendente y acumulado.

Proceso de
recoleccion y
analisis

Division de Gestién de Proyectos de Sistemas: Informacién de los desarrollos informaticos
considerados a atender (Demanda) con la informacion de los desarrollos informaticos atendidos.
Division de Gestion de Procesos de Sistemas: Informacién de los acuerdos de niveles de servicios de
TIC suscritos con la informacién de los acuerdos de niveles de servicio cumplidos.
La Divisién de Gestién de Procesos de Sistemas consolida la informacion recolectada y procesa el
resultado del indicador.

Fuente y base

Fuente: SUNAT
Base de datos:
1. Informe de demanda de requerimientos planificados.

de datos 2. Informe de demanda de requerimientos atendidos en plazo.

3. Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA).
Disponibilidad
de la | Al quinto dia habil culminado el periodo de medicion.
informacion

Linea de base Logros esperados (1)

Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en ) ) ) ) )
absoluto
Valor en n.d. n.d. 60% 70% 80%
relativo

(1) Dado que es un indicador de reciente implementacion, se viene realizando la medicién para determinar la linea de
base durante el afio 2024 y se considera el afio 2025 como el inicio de logros esperados del indicador.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 04 - Fortalecer las capacidades de gestién institucional.
AEI 04.02 - Gestion eficiente de los sistemas administrativos y funcionales.

Nombre del

indicador

Porcentaje de cumplimiento de entregables relacionados a los procesos de gestion interna.

Justificacion

Mide la cantidad de entregables vinculados a la implementacion de acciones conducentes a
mejorar los procesos de la SNAAF, procurando la mayor eficiencia en la gestién interna de la
Institucion.

Responsables

Del indicador de la AEI:

Intendencia Nacional de Administraciéon — INA.

Intendencia Nacional de Recursos Humanos — INRH.

Intendencia Nacional de Formulacién de Inversiones y Finanzas — INFIF.

De la medicion:
Oficina de Gestién y Mejora — OGM.

Limitaciones para
la medicién del
indicador

No se identifican.

Método de célculo

Férmula del indicador:

PCE = Cantidad de entregables culminados en plazo x 100
Cantidad de entregables programados

Donde:
PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables.

Especificaciones técnicas

La relacién de entregables y su programacion son definidos por la Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracion y Finanzas (SNAAF) en el primer mes de cada afio y se comunica a la
Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos (ONPEE) mediante documento
electrénico. Para el afio 2024, la relaciéon de entregables y su programacién se comunicara a la
ONPEE, mediante documento electrénico, dentro de los 30 dias calendarios posteriores a la
aprobacién del PEI. La actualizacion de la programacion sera aprobada por el SN.

Sentido esperado
del indicador vy
tipo de agregacion

No definido, minimo permisible.

Proceso de
recoleccién y
andlisis

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes de culminado el afio la INRH, INA e INFIF, remitiran
a la Oficina de Gestion y Mejora - OGM un informe de cumplimiento de entregables.

Dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes de culminado el afio la OGM remitird a la SNAAF,
con copia a la ONPEE, un informe sobre el cumplimiento de entregables.

Fuente y base de
datos

Fuente: SUNAT
Base de datos: Documentos emitidos por los 6érganos responsables del indicador.

Disponibilidad de
la informacion

Hasta el décimo quinto dia habil siguiente de culminado el periodo de evaluacion.

Linea de base Logros esperados

Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto ) } _ i, -
1)

Valor en relativo n.d. 100% 100% 100% 100%

(1) El valor absoluto se consignara de acuerdo con la oportunidad y el plazo sefialado en "Especificaciones técnicas"
del rubro "Método de célculo".
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion OEI 05: Fortalecer la gestién del riesgo de desastres.

Porcentaje de cumplimiento de la implementacion de la Gestién del Riesgo de

Nombre del indicador Desastres (GRD).

Permite monitorear el avance de la implementacién de las disposiciones

Justificacion contenidas en el Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres.

Del indicador del OEIl:

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional — OSDENA.
Responsables De la medicién:

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional — OSDENA.

Se emitiran 2 informes por afio elaborados por la OSDENA y enviados a la SNAAF,
uno al décimo segundo dia habil de julio correspondiente al | semestre del afio de
mediciéon y otro al décimo segundo dia habil de enero del afio siguiente
correspondiente al Il semestre del afio de medicién, este Gltimo informe se remitira
a la SNAAF con copia a la ONPEE.

Limitaciones parala medicion
del indicador

Férmula del indicador:

PCI = __Cantidad de informes de implementacién de la GRD emitidos x 100
Cantidad de Informes de implementacion de la GRD programados

Donde:
Método de calculo PCI: Porcentaje de cumplimiento de la implementacion.

Especificaciones técnicas:
Contabilizacién de nimero de informes generados.

Sentido esperado del indicador

y tipo de agregacion No definido, minimo permisible.

Proceso de recoleccion vy | Los informes son generados por la supervision 1 de la OSDENA y remitidos por la
analisis jefatura a SNAAF mediante Memorando.

Documentacién que evidencie la ejecucion de las actividades contenidas en el

Fuente y base de datos informe de implementacion del programa de GRD.

il?]ifsoe%néilgiiléigad de la Al décimo segundo dia habil del mes de enero del afio siguiente al de medicion.
Linea de base Logros esperados

Afio 2023 2024 2025 2026 2027

Valor en absoluto - - - - R

Valor en relativo 100% 100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo / Accion

OEI 05: Fortalecer la gestién del riesgo de desastres.
AEI 05.01: Gestion eficaz de los procesos de riesgo de desastres.

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de entregables de la gestion eficaz de los procesos de
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) programados.

Justificacion

La AEl busca asegurar la gestion de los procesos de caracter permanente
(estimacioén, prevencién, reduccién y preparacion del riesgo de desastre) y los de
caracter contingente (respuesta, rehabilitacion y reconstruccion después de ocurrido
el riesgo) procurando la mayor eficiencia en el fortalecimiento de la GRD en la
SUNAT.

Responsables

Del indicador de la AEI:
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional — OSDENA.

De la medicion:
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional — OSDENA.

Limitaciones parala
medicion del indicador

Un informe anual sobre el cumplimiento de los entregables de los procesos de
caracter permanente y caracter contingente contenidos en el Programa de
Actividades Anual de la GRD.
Dicho informe se remitira a la SNAAF con copia a la ONPEE, a mas tardar el décimo
segundo dia habil de enero del afo siguiente al de medicion.

Método de célculo

Férmula del indicador:
PCE = Cantidad de entregables culminados en plazo x 100
Cantidad de entregables programados

Donde:
PCE: Porcentaje de cumplimiento de entregables

Especificaciones técnicas:

La relacién de entregables y su programacion son definidos por la Superintendencia
Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas (SNAAF) en el primer mes de cada
afio y se comunica a la ONPEE mediante documento electrénico. Para el afio 2024,
la relacién de entregables y su programacion se comunicara a la Oficina Nacional de
Planeamiento y Estudios Econdmicos (ONPEE), mediante documento electrénico,
dentro de los 30 dias calendarios posteriores a la aprobacion del PEI. La
actualizacion de la programacion sera aprobada por el SN.

Sentido esperado del
indicador y tipo de
agregacion

No definido, minimo permisible.

Proceso de recoleccion y
anélisis

El informe anual es generado por la supervision 1 de la OSDENA y remitido por la
jefatura a la SNAAF mediante Memorando.

Fuente y base de datos

Fuente: SUNAT
Base de datos: Documentos que acrediten el cumplimiento de los entregables.

Disponibilidad de la

Al décimo segundo dia habil del mes de enero del afio siguiente al de medicion.

informacion

Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor en absoluto (1) - - - - R
Valor en relativo 100% 100% 100% 100% 100%

(1) El valor absoluto se consignara de acuerdo con la oportunidad y el plazo sefialados en "Especificaciones
técnicas" del rubro "Método de calculo”.
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